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CONHECIMENTO

DADO — Elemento puro, quantificavel sobre um determinado evento
Ex: Temperatura ambiente em graus celcius

INFORMAGCAO — Dado analisado (interpretado) e contextualizado
Ex: A melhor temperatura é aquela que n&o dista mais do que 1 grau dos
25 graus

CONHECIMENTO — Capacidade de criar um modelo mental que descreva o
Objecto e indique as accdes a implementar, i.e., as DECISOES A
TOMAR
Ex: Se estiver frio (abaixo dos 15 graus) levar casaco caso contrario
existe a possibilidade de ficar constipado



NIVEIS DE CONHECIMENTO

FACTOS
Relacdes arbitrarias entre objectos, simbolos, eventos, ...

CONCEITOS
Resultam de ideias abstractas, de natureza hierarquica

REGRAS

Conjuntos de operacdes e passos que orientam a accao, desenvolvidas a partir
de factos e conceitos

Correspondem a aplicacao do conhecimento

METAREGRAS
Responsavel pela criacdo e aplicacdo de novas regras a situacdes novas
Corresponde a geracdo de conhecimento novo

UMA DECISAO E O USO EXPLICITO DO CONHECIMENTO



TIPOS DE CONHECIMENTO

DECLARATIVO - O QUEE
Conhecimento descritivo e genérico sobre factos/eventos

PROCEDIMENTAL — COMO FUNCIONA
Conhecimento prescritivo dificil de exlicar

SENSO COMUM - JULGAMENTO DO CERTO E DO ERRADO
Composto por conhecimento declarativo e procedimental

HEURISTICO — PESSOAL/UNICO/INTUITIVO
Nao pode ser obtido a partir de nenhuma fonte, envolve a avaliagao sistematica e
0 uso de regras heuristicas



SISTEMAS BASEADOS EM CONHECIMENTO

DEFINICAO

Programas de computador que utilizam o conhecimento representado
explicitamente para resolver problemas.

Manipulam conhecimento e informacao de forma inteligente

Sao desenvolvidos para resolverem problemas que requerem grandes porcdes de
conhecimento humano e especializacao (pericia)

Perspectiva do Conhecimento processavel pelo homem
A analise e modelacao do método de resolugcao do problema

Perspectiva Simbolica processavel pelo computador
A actividade de representar este método através de um formalismo
computacionalemente eficiente

Capacidade de Raciocinio/Inferéncia

E a capacidade de definir um conjunto de passos para a resolucao eficiente e
rapida de um problema

O proprio mecanismo de inferéncia é conhecimento
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CAPACIDADES INTRINSECAS

Questionar o utilizar numa linguagem/interface facil de entender e adquirir
informacoes

Estabelecer um raciocinio a partir dessas informacdes e do conhecimento nele
contido

Explicar o raciocinio

Admitir o erro mas a solucao apresentada devera ser equivalente a apresentada
por um especialista humano
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PROPRIEDADES

Tudo o que se sabe do problema devera estar explicitamente representado na
Base de Conhecimento do Sistema

Saber interpretar e utilizar o conhecimento contido na Base de Conhecimento
Mecanismo/agente de inferéncia

Tipicamente estes sistemas destinam-se a resolver problemas complexos (e.g.,
np completos) para os quais nao existem procedimentos deterministicos que
garantam uma solugao efectiva (em termos de tempo e recursos).

Uso intensivo do conhecimento do dominio.
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Sistemas Convencionais SBC

Estrutura d Dados Representacdo de
Conhecimento

Dados e Relagoes entre os Conceitos, Relacbes entre
Dados Conceitos e Regras
Usam Algoritmos Procura Heuristica

Deterministicos

Conhecimento embebido no Conhecimento representado
codigo do programa explicitamente e separado do
programa que o manipula e
interpreta
Explicacao do raciocinio € Podem e devem explicar o seu

dificil reciocinio
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SISTEMAS INTELIGENTES
Possuem comportamento inteligente

SISTEMAS PERICIAIS
Aplicam conhecimento especializado na

resolucao de problemas dificeis do mundo
real

Substituem o perito humano
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JUSTIFICACAO DO SEU DESENVOLVIMENTO

Vantagem econdmica - altamente remunerativo

Falta de especialistas afectam a eficiéncia na resolucao do problema
Dominio bem delimitado — para que o SBC possa resolver bem o problema

Especialistas necessarios em varios locais (e.g., médicos de uma especialidade)
— problema distribuido

Necessidade de retengao de conhecimento — evita e retengao nos humanos (e.g.,
perda de funcionarios)
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TIPOS DE APLICACOES

INTERPRETACAO

Analise de dados para determinar o0 seu significado.
Processamento de imagem, reconhecimento de fala.

CLASSIFICACAO
Determinar falhas num sistema a partir de um conjunto de sintomas.
Diagnostico de doencgas, falhas de maquinas.

MONITORIZACAO

Observacao continua de um sistema para agir quando uma situagao acontece.
Centrais de energia nuclear, trafego aéreo, pacientes internados.

PLANEAMENTO
Determinar conjunto de acg¢oes para atingir uma determinada meta.
Operacoes de robots, ac¢coes militares, genética molécular.

PROJECTO
Especificagdes de um objecto de modo a obedecer a um conjunto de requisitos.
Layout de circuitos electronicos, computadores, estruturas de engehnaria (SBC + CAD).
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ESTRUTURA

NUCLEO (SHELL)

Motor de Modulo de Modulo de
Inferéncia Aquisicao Explicacoes
de Dados

A>T A > o> @

Memoria de Base de Base de INTERFACE

Trabalho Dados Conhecimento
Utilizador

Componentes a Customizar
Relativamente ao Problema



SISTEMAS BASEADOS EM CONHECIMENTO

Universidade do Minho

NUCLEO (SHELL)

Controlo da interaccao com o utilizador
Inferéncia do conhecimento
Explicacao das conclusdes

MODULO DE AQUISICAO DE DADOS (MAD)
Interaccao com o utilizador
*Obtencao de informacdes sobre o problema (perguntas ao utilizador)
Verificacao da validade das respostas

MOTOR DE INFERENCIA (M)
*Desenvolvimento do racicocinio baseado nas informagdes obtidas pelo
modulo de aquisicao de dados e no conhecimento representado na BC.
*Por exemplo, para regras de producéo:
« Encadeamento para a frente (forward chaining)
« Encadeamento para tras (backward chaining)
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MODULO DE EXPLICACAO (ME)
Justificacao das conclusoes obtidas:

*Porqué — porque é que o MAD fez a pergunta ao utilizador
«Como — caminho de raciocinio para chegar as conclusoes
apresentadas
*O que acontece se — alguma informacéao fornecida pelo utilizador
for alterada
*Porque nao — explicar porque uma determinada conclusao nao foi
obtida
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BASE DE CONHECIMENTO (BC)

Descricao do CONHECIMENTOQO necessario para a resolucao do problema
Conjunto de representacdes de acgdes e acontecimentos do mundo
SENTENCAS

expressas numa determinada

LINGUAGEM DE REPRESENTACAO DE CONHECIMENTO

Regras de Producao
Redes Semanticas
Frames

Orientado ao objecto
Légica

Baseado em Casos
Hibridas



SISTEMAS BASEADOS EM CONHECIMENTO

Universidade do Minho

BASE DE CONHECIMENTO (BC)

Exemplo de uma sentenca do tipo CAUSA-EFEITO (regra de producao)
SE TEMP-PACIENTE > 37.5 2 C ENTAO PACIENTE TEM FEBRE

Exemplo de METACONHECIMENTO — conduz a procura da solucéo

SE O DOENTE E ALCOOLICO ENTAO PROCURAR PRIMEIRO DOENGAS
HEPATICAS

PROCURAR A SOLUCAO PRIMEIRO EM CAMINHOS ONDE EXISTEM
POUCAS POSSIBILIDADES
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BASE DE CONHECIMENTO (BC)
Atender a problemas de

CONFLITOS / INCONSISTENCIA
Teste de consisténcia
Seleccgao de soluccdes em conflito

INCOMPLETUDE / INCERTEZA
Métodos Bayesianos (probabibilisticos)
Teoria da Evidéncia
Teoria da Certeza
Logica Difusa (Fuzzy)
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BASE DE DADOS (BD)

Destina-se a conter os dados / informacdes que caracterizam o problema

MEMORIA DE TRABALHO (MT)
Permite armazenar e fornecer a linha de raciocinio
Armazena respstas do utilizador (evita perguntas repetidas)

Armazenamento de conclusdes intermédias (evita repeticdo de inferéncias)
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INTERFACE
Interaccao entre o SBC e o utilizador

Linguagem difere da utilizada para representar o conhecimento
Linguagem ntural (impraticavel)
Sub-conjunto de linguagem natural
Linguagens visuais
Linguagens Diagramaticas
Multimédia

Principios oriundos das teorias cognitivas e semiéticas (HCI)
Eficiencia
Dinamismo
Desenvolvimento em tempo util
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PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE UM SBC (lterativo)

2 Aquisicao de Conhecimento
Identificacédo

Conceptualizacao

Formalizacao

3 Implementacao

1 Planeamento Representar o Conhecimento na

Identificagdo do Dominio do Conh. Ferramenta
Seleccdo da Equipa de Desenv. Implementar o Interface
Seleccao da Ferramenta de Desenv. Documentar o SBC

4 Testes e Refinamento
Validagéo e verificagcao
Refinamento do SBC
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FERRAMENTAS DE SUPORTE A CONSTRUCAO DE SBC

1. Utilizacao de linguagens de programacao como LISP e PROLOG
2. Ferramentas de Apoio

« ART

« Babylon

- KEE

« Knowledge Craft

 Loops

* Flex

« Elements Environment
3. Shells

* Insight

« KES

« MED2

« M.1

« CLIPS (JESS / Java)

« Personal Consultant

« S.1

e Timm
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FERRAMENTAS DE APOIO

ART | Babylon | KEE | Knowledge Loops | Flex | Elements
Craft Environment
Representacdao do Conhecimento
Frames Sim Sim Sim Sim Sim Sim [ Sim
Orientado ao Objecto Lim Sim Sim Sim Sim Sim [ Sim
Demons Lim Sim Sim Sim Sim Sim | Sim
Regras Sim Sim Sim Sim Sim Sim [ Sim
Motor de Inferéncia
Forward Chaining Sim Sim Sim Sim Sim Sim [ Sim
Backward Chaining Sim Sim Sim Nao Nao Sim [ Sim
Contexto (mundos) Sim Nao Sim Lim Nao Nao | Nao
Manutencgéo de Verdade Sim | Nao Sim Nao Nao Nao | Nazo
Ajuda ao Desenvolvimento
Editor Interno Sim Nao Sim Sim Sim Sim [ Sim
Help Sim Sim Sim Sim Sim Sim [ Sim
Trace e break point Sim Sim Sim Sim Sim Sim [ Sim
Medida de Desempenho Sim Nao Nao | Nao Sim Sim | Nao
Interface Grafica Sim | Lim Sim | Sim Sim Sim | Sim
Referéncias Cruzadas Nao | Nao Nao | Nao Sim Nao | Sim
Controlo de Versoes Nao | Nao Nao | Nao Sim Nao | Nao
Fornecedor Infer | GMD Intelli | Carniege Xerox | LPA | Neuron Data
ence corp | Group Prol
09
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SHELLS
Insight KES | MED2 M.1 | CLIPS | Personal | S.1 Timm
Conultant
Classe do Problema
Interpretacao Lim Lim Lim Lim | Sim Lim Sim Lim
Diagnéstico Sim Sim | Sim Sim | Sim Sim Sim Sim
Monitorizacao Nao Nao | Lim Lim | Sim Nao Nao Sim
Planeamento Nao Nao | Nao Lim | Sim Nao Nao Nao
Projecto Nao Nao | Néao Lim | Lim Nao Lim Nao
Representacdo BC
Frames Néo Né&o | Néo Nao | Sim Sim Lim N&o
Demons Nao Nao | Nao Sim | Sim Sim Sim Nao
Regras Sim Sim Sim Sim | Sim Sim Sim Sim
Motor de Inferéncia
Forward Chaining Sim Nao [ Sim Lim | Sim Lim Lim Sim
Backward Chaining Sim Sim Lim Sim | Nao Sim Sim N&o
Apoio ao Desenvolvimento
Editor da BC Sim Nao | Lim Sim | Sim Sim Sim Nao
Verif. Consisténcia Nao Nao | Nao Sim | Nao Nao Sim Sim
Trace Sim Sim Sim Nao | Sim Sim Sim Sim
Explicagéo Sim Sim | Sim Sim | Sim Sim Sim Sim
Fornecedor Level-5-r | Soft | Inware Tec | Dom. T1 Teckn | GRC
ware kno | Public owled
A&E wle | o ge
dge




