RESUMO

Ao longo dos Ultimos vinte e cinco anos da histéria da Inteligéncia Artificial - estudo da inteligéncia
como computacao — constituiram se corpos de conhecimento em redor do desenvolvimento e aplicacéo
de varias metodologias e técnicas, relacionadas com a resolugdo de Problemas. De entre. entre esses
corpos. a Engenharia da Linguagem sobressaiu na. ultima década.

Entendemos por Engenharia da Linguagem, a disciplina cujo objecto é o estudo.. projecto e
construcao de sistemas para o Processamento da comunicacgdo e da significacdo. Estes sistemas
destinamse a resolu¢do de Problemas através da interacgéo coloquial (em lingua natural) entre um
homem e o computador.

0. Introducéo

Apresentam -se alguns aspectos que descrevem o significado de uma nova disciplina, a Engenharia da
Linguagem (Coelho. 1980). a qual é definida através de uma sintese de diversas pesquisas. assentes
fundamentalmente na construgdo de trés sistemas computacionais {1} e elaboradas desde 1974 em
redor de varios Projectos complementares.

O objectivo da Presente comunicacgéo é dar unidade e corpo aos estudos até agora realizados,
Perspectivando a sua motivacdo

e iluminando o interesse nacional pelo desenvolvimento de uma tecnologia intimamente ligada ao
futuro da Informatica. Umatal investigacao Permitir4, Por um lado. evitar a importacdo de tecnologia
e mesmo fornecer tecnologia ndo importavel. E, por outro lado, proporcionara a construgao de
tecnologia exportavel para. entre outros. os paises de Lingua Portuguesa. Defende-se a continuagéo de
uma tal investigacédo tendo em conta as condi¢des Ja criadas. quer através do desenvolvimento do
saber. quer pela exploracdo de extensfes Julgadas imprescindiveis rara viabilizar a utilidade Pratica de
tais sistemas. inclusive no LNEC.

(1) O Programa TUG;AO, construido para o dominio das informagdes sobre Pessoas. serviu. Por um
lado. de suporte experimental rara o teste de varios mecanismos necessarios a interacgdo coloquial. E,
por outro lado. Permitiu o desenvolvimento dos Programas CALCC (Cotta & silva, 1978). para a
consulta da legislacdo sobre a construcéo civil. e do TUGA; (Coelho 1979),Para a implementacéo de

um servico de biblioteca.

1. Definicdo

A Engenharia da Linguagem é uma disciplina em formacao, congregando conhecimentos
desenvolvidos principalmente no &mbito das Ciéncias da Computacdo, da Inteligéncia Artificial e da
Linguistica, e cujo suporte de experimentacdo e um computador digital. A sua énfase recai na
construcdo de sistemas que sejam praticos. eficazes, utilizaveis, transportaveis. modificaveis, e com
comunicacdo versatil.

A sintese tedrica de varias familias de ideias é obtida, sobretudo através da combinagéo de varias
técnicas das Ciéncias da Computagdo com ideias de organizacdo da Engenharia, porintermédio dos
métodos da inteligéncia Artificial.

A Engenharia da Linguagem é distinta da Linguistica. O linguista vé na linguagem um conjunto de
mecanismos completos que necessitam de uma descri¢cdo;. enquanto sistema; a sua descrigdo recai
sobre os aspectos fonético, morfolégico, informativo, sintactico, lexical. seméantico. logico.




Pragmatico; os seus componentes (unidades estruturas e significados) completam se, definindo-se
uns pelos outros. e o conjunto forma um todo coerente e Unico: a linguagem. que o linguista estuda
enquanto tal. O engenheiro da linguagem opta por um quadro conceptual mais restrito, Pois esta
interessado arenas na componente linguistica da cognicao isto é na atribui¢cdo de significado as

entidades linguisticas  Assim, defini de uma s6 vez um certo mundo, capaz de descrever o dominio de
aplicagdo e uma certa Procura nesse mundo. Isto quer dizer para um conjunto de aplicagbes se

selecciona um subconjunto da lingua natural, e que o dominio do discurso e a base de dados sédo
restritos. Desde logo. embora as frases Possam ser comparaveis as que. o linguista estuda como
material experimental. a sua descricdo visa uma representacdo que assegure uma interpretacao
utilizavel nos termos e para 0s objectivos definidos Pelo sistema: exploracdo de bases de dados e
Programas, elaboracdo de respostas calculadas, simulacéo de processos de compreensao. Deste
modo. a diferenga essencial entre as duas investigagdes ressalta dos objectivos da Engenharia da
Linguagem, que. sdo a constru¢cdo de um sistema/conjunto de Programas capazes de compreender
uma lingua natural e de responder a perguntas de um modo suficientemente eficaz paratornar o
computador mais acessivel e utilizavel em aplicagdes praticas. A construcdo deste tipo de Programas
estimula as pesquisas sobre a inteligéncia e a linguagem. do mesmo modo que a fisica
Experimental e a Engenharia interactuam com a Fisica Teérica.

Sobre o plano geral do estudo da linguagem. as duas investigagdes sao perfeitamente
complementares na medida em que:

1)Porum lado. € necessario estudar os fendbmenos que constituem a linguagem, e

2)por outro lado. o estudo deve apresentar um caracter tal que os resultados a que ele conduz sejam
obtidos de modo incontestavel; a utilizacdo de um computador é. por certo, a seguran¢a da
reprodutividade do método.

A Engenharia da Linguagem é também distinta das Ciéncias da Computagdo. na medida em que estas
se interessam principalmente pelos processos formais (algoritmos) e Pelas estruturas de dados e
mecanismos de controlo associados.

A Engenharia da Linguagem e uma disciplina cuja génese se compara, por exemplo. a Engenharia
do Software {2} e engenharia da Programagédo (3). A sua autonomizacdo visa fazer convergir um
conjunto de conhecimentos dispersos (4). mas eivados de um eixo e propésito comuns: colocar o

computador ao alcance de cada vez mais utilizadores. que pensam e comunicam em lingua natural.

2. OBJECTO E CONTEXTO

O objecto da Engenharia da Linguagem e o estudo. projecto e constru¢do de sistemas para o
processamento da comunicacgéo e da significacéo.

Estes sistemas denominados coloquiais.sé@o, fundamentalmente. programas de computador. escritos em
linguagens de alto nivel. destinados a manipular significados. através da combinagéo de algoritmos e
de estrutura; de dados. Destinam-se a resolugdo geral de problemas através da interacgdo coloquial
(em lingua natural) entre um homem e um computador.

O objecto de estudo da problemética que envolve a construgcdo destes sistemas é a compreenséo da
comunicagdo em lingua natural. através da consideragdo dos processos usados para a interpretacao e
geragéo de frases. trocadas durante um dialogo.

O contexto de engenharia desta disciplina reside na aplicacdo de conhecimentos das ciéncias da
Computagdo (Por exem plo. matematicos) e da Linguistica a construgdo de técnicas e mecanismos
que satisfagam um dado desiderato. e através dos métodos da Inteligéncia Artificial.




Este contexto inscreve-se no quadro geral de qualquer engenharia {5}. o qual se apresenta em
seguida. Um problema de engenharia tipico pode ser idealizado como se segue: dado um conjunto
inicial de dispositivos de comportamento conhecido e um conjunto de regras através dos quais 0s

possamos combinar para produzr entidades mais complexas. construir um mecanismo composto cujo
comportamento satisfaga certas propriedades especificadas.

No caso particular da comunicagdo em lingua natural. o objectivo é a construgao de um sistema capaz
de evidenciar inteligéncia. baseada sobretudo na compreenséo daquela lingua. O projecto de

engenharia é o conjunto dos métodos empregues para abordar tais problemas. De facto. para cada
problema de projecto, um engenheiro deve estabelecer a forma da resposta. No caso particular
do objecto do nosso estudou a forma da resposta é uma frase de uma lingua natural, que seja coerente
emrelagdo a frase de entrada, Se o Problema Pertence a um tipo conhecido, escolhem-se vérias
formas possiveis. Na maioria dos dominios da engenharia, a forma da resposta € a descricao do
mecanismo desejado como um conjunto de componentes e das suas ligacdes. Em geral, esta
descricdo tem muitos parametros indeterminados. O Problema do engenheiro consiste em determinar
se e possivel instanciar uma destas formas gerais da resposta, de acordo com as imposic¢des do
Problema particular. Se o problema do projecto néo é tipico, opta-se quer pela sua reformulagdo num
problema tipico, quer Pela sua decomposi¢cdo na combinag¢do de varios problemas tipicos (6). A
composicao de solugbes dos sub-problemas pode, no entanto, conduzir a interac¢des que provoquem a
necessidade de resolver outros problemas (Por exemplo, avarias).

3. motivagao

A Engenharia da Linguagem serve para tornar o computador acessivel a um maior numero de
utilizadores, nomeadamente os utilizadores casuais e inexperimentados.

(6) Esta forma de olhar para um Problema n&o é mais do que umadas metodologias correntes da
resolucdo de problemas em Inteligéncia Artificial.

O computador é cada vez mais um instrumento indispenséavel porque:

1) cada vez mais é necessario guando se trata de manipular informagéo Para calcular, organizar,
planear;

2) atendéncia de colocar o computador a executar tarefas habitualmente reservadas ao homem
ndo Para de se desenvolver; e

3)a revolugdo da micro-informatica vai acentuar ainda mais a ligagdo da Informatica as nossas

actividades humanas e a um maior Publico.

Daqui que o computador tera de falar, ouvir e compreender a nossa prépria lingua. para atingir este
objectivo existem fundamentalmente duas vias complementares de investigacgao:

(1)via tecnoldgica, isto € a construcdo de dispositivos analogos ao olho e ao ouvido, e capazes de
reconhecerem um sinal numa curva grafica, ou numa sequéncia de niveis acusticos.

(2)via formal, isto é a representacdo e formalizagdo do conhecimento humano, e de modo a modelar
o fendmeno da compreenséo da lingua e do objecto do discurso.

Esta segunda via é a da Engenharia da Linguagem.

4.Método

O método da Engenharia da Linguagem assenta na experimentacgdo e/ou elaboracdo de teorias de
Processamento da informagédo (Por exemplo, formalismos para a representacdo e uso do conhecimento
sobre a lingua natural e do dominio do Problema a resolver), linguisticas (por exemplo, sobre a
referéncia, imprescindivel no desenrolar de um dialogo) e psicolégicas (Por exemplo, compreensao da




lingua), presentes na maquinaria dedutiva, apta a suportar as diferentes etapas de um processo de
interac¢do coloquial homem-computador (Por exemplo, a identificagcdo automética do discurso, e a
producéo do significado de uma frase de uma lingua natural)

Este método de trabalho adopta a via da engenharia para a resolucdo dos problemas da interacc¢ao
coloquial propriamente dita. O uso da nog&o de plano como abstracgéo é central para esta via.

O Plano descreve o mecanismo projectado em varios niveis de pormenorizagdo. Note-se que a
esséncia da compreensdo de um mecanismo consiste no conhecimento dos propdsitos de cada um
dos seus componentes. Isto envolve a construcdo da descricdo do mecanismo (ror exemplo, a
conversa entre um homem e o computador) a qual combina cada um dos componente; com 0S seus
papeis nos planos apropriados.

5.LIMITES

O modelo é usado comoaproximagado do verdadeiro comportamento de um componente, processo
e/ou mecanismo (Por exemplo, modelos computacionais para o processamento da linguagem, para os
processos humanos de decisao ou para o uso da linguagem).

Uma das caracteristicas do ser humano e a sua capacidade em produzir uma imagem (modelo)
cognitiva do ambiente que o rodeia. Esta imagem é sempre uma abstraccédo da realidade escolhida em
relagdo a um determinado objectivo. Na compreenséo da linguagem, as frases sue tratam da realidade
estdo relacionadas com um modelo cognitivo (atribuigcdo de significado), e causam reacg¢des tais como
respostas, modificacdes ou avalia¢gdes dos modelos

A adopcéo de modelos € uma das limitag8es tipicas de varios dominios da Engenharia. Isto é 6bvio na
Engenharia Civil, onde as Propriedades actuais dos materiais, tais como solo e cimento, ndo séo
completamente especificaveis e com rigor. Na Engenharia Mecéanica existe um melhor controlo das
propriedades dos materiais. mas processos importantes como o desgaste, lubrificacéo e vibragéo sdo
ainda modelados de forma incompleta. A Engenharia Electrotécnica tem modelos muito

precisos para alguns dos seus componentes basicos. como por exemplo o modelo Ebers -Moll de um
transistor. No entanto, modelos muito Precisos introduzem um outro tipo de dificuldade: as equag8es

resultantes do uso de tais modelos sdo demasiado complexas para serem resolvidas. As Ciéncias
da Computacdo tem a mesma dificuldade com modelos Precisos. mas nédo utilizaveis. Por
exemplo a maior Parte dos computadores tem instru¢8es de adicdo com virgula flutuante, cujas
propriedades sdo somente definidas de modo preciso no seu manual de hardware, através da
linguagem magquina. Na Engenharia da Linguagem, as bases de dados abstraem apenas fatias da
realidade, e por isso cobrem uma faixa limitada de situacdes.

6.CAMPO DE ACCAO

A Engenharia da Linguagem aborda uma forma de comunica¢do em sue a linguagem desempenha um
papel primordial.

A interaccéo coloquial com o computador envolve pelo menos quatro linguagens. Uma, alinguagem
de utilizacéo. por exemplo uma lingua natural como o portugués, suporta a comunicagao simples com um
Programa A outra, a linguagem de controlo, governa as formas estruturadas, de interaccdo (por
exemplo, par Pergunta-resposta, dialogos imbricados). A outra, a linguagem de Programac&o.
comunica ao computador o texto do Programa. E, aoutra. a linguagem interna do computador, na
gual o Programa é traduzido, suporta o Processamento da informagéo.

Ointeresse Pelo estudo da linguagem tem sido manifestado, ao longo da histéria das ciéncias da
Computacao e da Inteligéncia Artificial, através; da Produgao ininterrupta de linguagens artificiais,
cada vez mais sofisticadas e evoluidas (ou de alto nivel), e mais ou menos orientadas para problemas
Particulares.. O recente interesse Pela lingua natural (a linguagem de mais alto nivel) decorre pois
naturalmente desse estudo e ambi¢do. Embora a comunicagdo em lingua natural com o computador
tenha uma longa tradicdo em informatica, somente no fim da década de 60 foram criadas condicdes




que Possibilitaram um grande surto de desenvolvimento e aplicagées na década de 70. Essas
condi¢bes dizem respeito a evolugéo tecnoldgica do computador e & Produgdo de novos conhecimentos
linguisticos. Mas e apesar do recente Progresso, a lingua natural é restrita uma dimenséo, razoavel
e necessaria para o uso dos sistemas coloquiais. Sob este Condicionalismo. a lingua natural é
considerada também como uma linguagem formal

7.Instrumentos

Os instrumentos essenciais da Engenharia da Linguagem s&@o o computador digital, a linguagem de
Programacéo de alto nivel e a gramatica.O computador encarrega-se do Processamento. A
linguagem de Programacéo fornece o suporte para a representacao do conhecimento. A gramética (por
exemplo, as gramaticas semanticas asseguram a traducdo de frases de uma lingua natural numa
representacdo semantica) Permite a descricdo das linguagens. A sua maquinaria dota os sistemas
coloquiais com o Poder de comando da compreenséo da linguagem.

A ideia de uma gramatica é um conceito natural, formalizado originalmente pelos linguistas, na sua
Procura de uma descrigdo estrutural adequada as frases de uma lingua natural. Mais recentemente,
esta ideia foi usada com maior éxito Pelos cientistas da computa¢do na descricdo das
linguagens de Programacao e das estruturas de Programa;,

Se bem que o Ponto de Partida desta ideia se deva a Tue. que em 1914 investigava regras de reescrita
ou Producdes. foi Post que por volta de 1936 a traduziu no enunciado seguinte: as construcfes
legais ou teoremas de uma linguagem formal devem ser concebidas como cadeias de signos, e existem
ProdugBes que actuam como regras de inferéncia para Permitir a geracdo de novas cadeias, a Partir
dasvelhas'.

Post considerava que a matematica podia ser vista como um processo de manipulacao de signos; um
teorema independentemente da interpretacdo que lhe possamos dar, € em ultima analise justamente
uma cadeia de signos. De acordo com este pensamento Post desenvolveu sistemas canoénicos 0s
quais permitiam a substituicdo concatenacao e combinacao de cadeias de signos.

Por volta de 1956 Chomsky aplicou a ideia de Posta lingua natural com o objectivo de dar pela
primeira vez uma descrigdo mais precisa e matematica de pelo menos uma parte da Linguistica.
Introduziu a ideia de gramatica e de linguagem, e discutiu os Processos de geragdo e analise de
frases.

A via formal de Chomsky excitou o interesse dos cientistas da computagao. e em especial dos escritores
de compiladores. Estes estavam. também. interessados em expressar precisamente o processo de
compilacdo. Este aspecto particular da interacgdo Linguistica com as Ciéncias da Computagdo
forneceu um dos suportes para a revolucao informéatica desde entdo em curso (7).

(7) O surto de desenvolvimento da informatica nas duas ultimas décadas deve-se também a
disciplinas como a Inteligéncia Artificial ou a Electronica, No caso da Inteligéncia Artificial citam-se. a
titulo de exemplo, as epistemologias dos processos. dos programas e das interac¢des entre objectos. das!
guais surgiram conceitos como 'time-sharing', linguagem de alto nivel. e arquitecturas de
maquinas e linguagens inovadoras. respectivamente.

A gramatica é um instrumento geral, servindo néo s6 para o reconhecimento de frases de uma lingua
natural ou de uma linguagem de programacao, mas tambémpara o reconhecimento de formas de
conversa ou de situacdes em. que elas estejam inseridas. De facto, as linguagens s&o similares na
medida em que os objectos a serem reconhecidos se podem reduzir aos simbolos basicos ou primitivos
e as classes sintacticas. O método sintactico. traduzido através da escrita de graméticas, permite o uso
de primitivas para descrever detalhes locais e regras de Produgéo para descrever a estrutura global.

8. APLICACOES




A Engenharia da Linguagem visa, alem do mais, tornar acessivel os sistemas informaticos {8},
armazenados num

computador, a todo o utilizador nedfito, isto é, visa dota-los de capacidade de comunicagdo. E. por
isso, adopta a lingua natural como a linguagem de utilizagao.

As principais aplicagbes da Engenheira da Linguagem s&o:

1)sistemas para a interacgdo coloquial com grandes bases de dados,

2)'front-ends para sistemas informaticos (Por exemplo, sistemas de gestdo de bases de dados.
terminais inteligentes ou sistemas com varias capacidades, de informacé&o, de supervisédo, de
investigacdo. etc.),

3)interfaces para utilizagdo facil de programas (Por exemplo, programa; especialistas num dado
dominio do conhecimento como a analise estrutural), 4) assistentes do computador (por exemplo para
fornecer informag6es sobre as caracteristicas dos ficheiros nele armazenados), e 5) sistemas para a
instrucdo assistida por computador (por exemplo. o ensino da Geometria Euclidiana Plana nas escolas
secundarias). As trés primeiras aplicagBes sdo particularmente interessantes para o LNEC pois
abrem facilidades de acesso imprescindiveis para uma maior exploragdo de programas e dados. Em
relagdo as duas primeiras existem ja estudos e trabalho experimental (por exemplo, a instalagdo
do Programa CALCC para consulta da legislagéo da construgéo civil, na biblioteca do LNEC).

A difusdo da teleinformatica, prevista para um futuro bem préximo caracteriza-se pelo Pequeno
numero de utilizadores especializados e pelo grande numero de utilizadores casuais (isto é aqueles

gue estdo interessados em interrogar aquelas bases). Estes embora o facam por vezes, ndo estéo por
isso motivados para aprenderem linguagens de interrogacdo especializadas (artificiais), cada vez
mais complexas e de apreensao morosa. A lingua natural aparece assim como esperanga e solugéo
para o alargamento da informética. pois os utilizadores sdo dispensados de aprenderem uma nova
linguagem, e terdo apenas de observar restricdes numa linguagem ja deles conhecida. O acesso as
bases de dados em lingua natural torna-se assim uma vantagem em areas como a Engenharia, a
Administragdo Publica, a Gestdo Industrial. a medicina, a Farmécia, etc. De facto, o acesso passa a
ser encarado como Parte de um Processo de resolugdo de problemas -- o utilizador podera empregar a
linguagem na qual geralmente formula e soluciona os seus problemas.

As linguagens artificiais de interrogacdo apresentam um caracter de complexidade Porque imp&em.
além do mais, s¢' fazerem referencia aos dados efectivamente presentes na base. Istoimplica que o
utilizador seja obrigado a conhecer de modo preciso a Propria organizacdo da base e a natureza exacta
de cada um dos dados recenseados. Esta obrigagédo provoca que haja necessidade em usar apenas
perguntas ndo ambiguas, para permitir uma maior concentracdo dos utilizadores na estrutura e
tratamento da base. Por outro lado, a formulagéo de frases numa linguagem artificial ndo é livre e
obedece ao uso de um numero restrito de palavras, ditas naturais.

9. EXPERIMENTACAO

A definicdo do objecto e campo da Engenharia da Linguagem aprofundarse-4 na medida em que
0s sistemas prot6tipos construidos, conduzam a uma experimentagdo que vise descobrir as suas
insuficiéncias, portabilidade e aceitabilidade por parte dos seus utilizadores.

A experimentacado dos sistemas consiste na sua exploracao por grupos diversificados de utilizadores
(Cotta, 1980). Essa exploracado traduz-se em protocolos, 0s quais sdo registados para posterior andlise
e avaliagdo. Trés pontos de vista estdo presentes nessa analise e avaliagdo: o da cobertura
linguistica da graméatica (analise das construcdes sintacticas e do dicionario), o do desvio entre 0
processamento linguistico e o dependente do dominio do problema (por exemplo. histogramas do
comprimento da frase em palavras e numero de frases, testes das variagfes sintacticas a volta de
um conceito simples) e o da exploracéo da utilizagéo (facilidade de cooperagdo com o programa, nivel




de entendimento e velocidade de resposta).

10.INVESTIGACAO

A investigacdo prosseguida dentro da Engenharia da Linguagem, abarca a comunicacdo em
lingua natural. a qual requer uma combinacédo de capacidades especificamente linguisticas, e
baseadas na deducdo. O seu objectivo é alargar e melhorar as caracteristicas dos sistemas para a
interacgdo coloquial entre o homem e o computador (Pereira, 1977)

A interaccdo sera tanto mais ampla e livre na medida em que os sistemas sejam capazes de conversar
do mesmo modo ou. os seres humanos. deste modo, abrem -se quatro vias principais de trabalho:

1)o desenvolvimento de modelos teéricos sobre o uso da linguagem,

2)a construcdo de sistemas escritos numa Unica linguagem de programacado. Se. como o Prolog
para, por exemplo. o0 acesso e/ou criacdo de bases de dados (por exemplo. o Programa TUGA
(Coelho, 1979) que opera um servigo de biblioteca em inteligéncia Artificial), 3) interfaces que
processem lingua natural (Por exemplo. para programas de grande utilidade pratica e exploracdo; um
caso Particular é o 'front-end' para sistemas de gestdo de bases de dados. como o DBMS-10). e 4)
o desenvolvimento de sistemas integrados, autnomos e inteligentes em microcomputador {9},
comunicando em lingua natural (por exemplo, especialistas de calculo. gestores de bases de
dados. supervisores de experiéncias). Em qualquer uma destas vias, a investigacao sobre 0s
mecanismos ligados a comunicagdo entre multiplos agentes assume especial importancia, e retoma
a investigacédo realizada sobre a res olug&o de problemas e a deducgéo focada exclusivamente em
problemas que um simples agente podia resolver. Assim, o conhecimento dos mecanismos da
conversa (sistemas, modelos e formas de cooperacdo) e da referencia (Por exemplo. a anafora,
referencia Pronominal e uso de contextos) aparece naturalmente, em nossa opinido, como um centro de
preocupagdes,

Destas quatro grandes vias de trabalho. somente as ultimas trés séo interessantes para o LNEC, pois
aproveitam investigag6es que vem sendo realizadas nos Grupos de Légica Computacional (GLC), de
Bases de Dados (GBD), e de desenvolvimento de Periféricos (GDP) do Centro de Informatica.
Nomeadamente, a via 2) apoia-se na construcéo de 2 Programas (Cotta & Silva, 1978 Coelho, 1979),
a qual sugere novas facilidades do Prolog (Por exemplo, a gestao de ficheiros em disco) e o
desenvolvimento da gramatica de diadlogos

(9) Por exemplo. um microcomputador de 16 bits como o INTEL 8086, contendo um sistema Prolog para|
a escrita dos Programas e dados, memdria, para armazenar os Programes e as bases de dados, uma
fonte de alimentagdo. e uma impressora para a entrada e saida de informacéao (e de situagfes), com a
inclusdo de mecanismos para a manipulagdo da referencia e do contexto. A via 3) assenta em
experimentacgado, traduzida Pela construgéo de alguns médulos de uma interface parao DBMS-10
(Coelho, 1976), e na colaboragdo do GBD para a completa especificacdo da interface. A via 4) é sugerida,
pelo trabalho de (Colmeraver et al 1979), e tem sido objecto de intensa discussdo com L. Moniz Pereira,
F. C, Pereira,J. C Cotta e A. Porto, por forma e constituir um projecto de investigagdo a médio Prazo
(3-4 anos) e de colaboragdo com a UNL.

Esta investigacdo ndo ocorre isolada, e ndo culmina com o dominio da interacgdo coloquial em
Portugués com o computador. Os trabalhos até aqui desenvolvidos resultam de uma frutuosa
cooperacdo com o Departamento de Inteligéncia Artificial da Universidade de Edimburgo, e com o
Grupo de Inteligéncia Artificial da Universidade de AixMarselha. Estes trabalhos apontam, a nivel
externo para um projecto europeu de cooperagdo sobre o uso das linguas latinas na comunicacao com
o computador (em colab oragcdo com a Universidade de Aix-Marselha), e a nivel interno, no LNEC,
para. o desenvolvimento de uma Engenharia do Conhecimento, especialmente dedicada aos modos




de expressar, reconhecer e usar formas diversas e Particulares do conhecimento.
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