RESUMO

Referem se as estruturas criadas no Ministério das Financas para facilitar o desenvolvimento de sistemas
de informacéo.

Citam-se as mais importantes aplicagdes, entretanto implantadas ou na fase de projecto, nas areas
cobertas pelos planos directores ja elaborados: controlo orgamental, administracéo fiscal e movimento
aduaneiro.

Descreve-se a filosofia de distribuigdo adoptada no dominio do apetrechamento.

IMPLANTAGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO NO MINISTERIO DAS FINANGAS

1.0 Instituto de Informatica

1.1 Processo longo e complexo conduziu recentemente a reestruturacao global da informética no
Ministério das Financa definida pelo Dec.-Lei n°® 464/77, de 11 de Novembro, a qual assenta (Fig. 1):

a) Na criagcdo de um 6rgao central, o INSTITUTO DE INFORMATICA, dotado dos meios e organizado de
forma a poder realizar com eficicia as tarefas de caracter mais especializado relativas ao tratamento
automético da informag&o e a exploragédo dos ficheiros centrais, bem como os estudos para a implantacéo
de novas aplicag6es e concomitante racionaliza¢ao de circuitos e de procedimentos;

b) Na faculdade de criagédo, consoante as oportunidades, de NUCLEOS DE INFORMATICA nas varias
direc¢Bes -gerais outros servigcos do Ministério, encarregados de cooperar com o Instituto nas tarefas
correntes e no lancamento de novas aplicag6es. Em particular, ficam cometidas aos ndcleos as
actividades relacionadas com a colheita de dados e o estabelecimento da ligag&o aos utentes.

O Instituto de informética encontra-se instalado em edificio préprio adquirido para o efeito em Alfragide e
apetrechado com um ordenador que, dotado desde ja de capacidade superior a média, contem ainda

potencialidades de evolugdo no sentido da utilizagédo de bancos de dados acessiveis por
telecomunicacdes, como o imp&em algumas aplicagbes em vista.

Projecta-se igualmente a disseminacgéao pelos servigos do Ministério, sob coordenacgédo dos Nucleos de
informética, de pequenos equipamentos periféricos que, realizando tarefas especializadas de interesse
local, permitirdo como subproduto captar a informacao a tratar centralizadamente.

1.2 A estrutura do Instituto foi concebida por analogia com a das empresas publicas (Fig. 2), esperando-
se que o grau de autonomia que a sua lei organica Ihe confere facilite a obtencdo de resultados e permita
boa adaptagdo a dindmica intensa que caracteriza as actividades de informatica a partir de certa
dimenséao.

De notar que o Conselho Coordenador é basicamente constituido pelos directores-gerais do Ministério,
tendo-Ihe sido conferida competéncia, no tocante a aprovagado dos planos de trabalho e ao
acompanhamento da actividade do Instituto, que visa assegurar a sintonia de funcionamento do
organismo com as necessidades dos utilizadores.

1.3 O computador instalado no C.P.D. tem vindo a ser configurado de forma a ir ao encontro ndo sé do
desenvolvimento normal do servigo como também de ocasionais pontas de trabalho.

A capacidade de memoéria interna e externa disponivel proporciona condi¢es francamente favoraveis ao
uso da técnica de "desenvolvimento interactivo” de programas.

Tende-se para a permanente manutencéo “onine” de uma longa faixa dos ficheiros a guarda do T.1.,
pratica que é aconselhada pelas caracteristicas do sistema operativo e pelas necessidades dos utentes
via telecomunicag®es, cujo desenvolvimento é de prever (nomeadamente os estranhos ao Ministério das
Financas).




Quanto a estes tem sido seguida a politica de colocar-lhes a disposicao recursos em“hardware” e
"software" evitando todavia o envolvimento de recursos humanos que terao de ser orientados para as
tarefas prioritarias da competéncia do Instituto.

1.4 Antevendo-se um progressivo alastramento das técnicas de teleprocessamento no ambito do
Ministério, foram definidos os seguintes principios orientadores:

1. As aplicagOes de interesse para o Ministério ndo exigirdo, na medida do previsivel, processamento em
tempo real em que haja actualizacdo imediata dos ficheiros centrais; deste modo,

2. As aplicagBes de teleprocessamento deverdo ser desenhadas de formaa permitir a continuagdo da
activdade local (eventualmente com restrigdes) quando se interrompa a ligacdo ao CPD;

3. Alternativamente, e sempre que os condicionalismos da aplicagdo o autorizem, podera recorrer-se a
sistemas de tipo "remote batch", de preferencia a "on-line”

4. Em consequéncia, orientar-se-a o apetrechamento de acordo com as modernas técnicas da

“informatica distribuida", tirando partido das possibilidades de terminais "inteligentes", minicomputadores,
etc., cuja utilizacado alias redundara em maior disponibilidade da unidade central (cf. Fig. 3).

2.Planos directores de informética

2.1 Estudos ja realizados apontam para a possibilidade de um alto nivel de integracao dos sistemas de
informacéo a implantar no Ministério das Finangas.

Na verdade, depara-se uma oportunidade soberana para a criagcdo de um sistema de informacdes de

gestao universal e coerente do tipo M.1.S., dada a quase total auséncia de metodologias informaticas ou
mesmo de simples processos de automatizagdo, no contexto em que veio a inserir-se no Instituto.

2.2 O avanco da metodologia informatica no Ministério das Financas esta-se fazendo por areas,
consoante a natureza da informagéo que Ihe respeita.

Relativamente a cada area, os trabalhos desenvolvem se segundo projectos distintos, de preferencia
subordinados a um plano director.

Cada projecto dara lugar, de uma maneira geral, a realizacéo de um sistema de informagdo ou a um dos
maédulos em que o0 mesmo poderé desdobrar-se. Na respectiva concepcao havera sempre o cuidado de
prever e respeitar as necessidades de articulagdo com outros sistemas da mesma &rea ou de areas
correlacionadas.

No esquema incluso (Fig. 4) esbocam -se as relagbes entre as principais areas de informacéo identificadas
no ambito do Ministério, indicando os rectangulos tarjados aquelas areas onde actualmente se esta a
trabalhar na implantagéo da informéatica.

Esta previsto um conjunto coerente de projectos informaticos, dos quais alguns ja em exploragdo ou em
fase adiantada de estudo ou desenvolvimento, visando atingir objectivos como os seguintes:

Automatizar a elaboragéo dos orgamentos anuais e suas revisdes
Consolidar o controlo da execug¢do orgcamental e elaborar atempadamente as contas mensais

Centralizar o processamento e o controlo da cobranga de impostos, proporcionando simultaneamente aos
contribuintes o pagamento em condi¢des de maxima comodidade

Montar um sistema de pagamentos das despesas do Estado

Obter situagdes actualizadas de tesouraria ou, melhor ainda, criar meios de controlar o "cash flow"




Fechar a Conta Geral do Estado dentro dos prazos adequados.

No que segue vamos langar uma vista de olhos sobre as concepg¢des que estdo na base de algumas das
aplicagbes mais importantes, recorrendo aqui e ali a elementos respigados do valioso trabalho que vai
sendo desenvolvido pelos técnicos do Instituto.

3. Contabilidade Publica

3.1 O Sistema de InformacGes para a Contabilidade Publica, cujo cerne é o Sistema de Controlo
Orcamental (Fig. 5), tem como objectivo Ultimo a consolidacdo anual de todas as receitas e despesas - ou
seja a Conta Geral do Estado.

Tera relagdes ébvias com outros sistemas, nomeadamente Sistema de Informag¢des Economico -Fiscais
no que respeita as receitas provenientes de impostos.

No tocante as despesas, o tratamento das remuneragdes d pessoal € estruturalmente diferente do das
despesas de outra natureza ja que decorrera em larga medida do processamento mensal de vencimentos
em parte ja centraliza no Instituto de Informatica.

Os processos de pagamento estdo evoluindo no s entido da generalizagédo do crédito directo em contas
bancéarias embora processos alternativos (vales do correio, cheques especiais, etc.) possam
eventualmente vir a coexistir.

3.2 Na area da Contabilidade Publica, a primeira aplicacdo implantada foi a da automacgao do processo de
elaboragéo e analise do Orgamento Geral do Estado a apresentar anualmente a Assembleia da
Republica.

Aquela seguiu-se o desenvolvimento de um sistema de Controlo Orgamental - verificagio de cabimento,
actualizacao de saldos, balancetes, etc.

Tirando partido da experiéncia colhida. com um sistema piloto implantado h& ja algum tempo numa das
Delegacdes da Contabilidade Publica, todos estes Servigos estdo agora sendo apetrechados com

minicomputadores que hao-de servir como ferramenta basica do sistema na forma em que ele ira
funcionar numa primeira fase.

Como subproduto de trabalho local nas Delegacgdes, recolhe-se informacao pertinente em “Diskettes" que
periodicamente sdo remetidas ao competente Nucleo de Informatica e ai convertidas em banda
magnética, que é o principal suporte de "input" usado no CPD (Fig. 6).

Subsequentemente o Instituto de Informética processa e controla os dados assim recebidos, com vista a
elaboracéo relatérios e balancetes consolidados referentes a cada periodo mensal, trimestral, semestral
ou anual.

3.3 Deve observar-se que, segundo a organizacao actual, as Delegag¢®8es - no fundo, s ervigos de
contabilidade central - estdo integradas na Direc¢ao-Geral da Contabilidade Publica e ndo nos Ministérios
a que se encontrem funcionalmente ligadas. De acordo com a sua competéncia, ndo se limitam ao mero
registo dos movimentos mas devem mesmo autorizar a realizacéo das despesas.

Em estudo recente sobre a reorganizagao do Ministério das Financas preconiza-se porém a
descentraliza¢do da competéncia para a gestdo orgcamental.

Segundo essa Concep¢éo, caberia a cada Ministério tanto a administragcdo do orgamento respectivo como
a contabilizac@o das despesas praticadas no respectivo ambito. O papel das Delegacdes da
Contabilidade Publica restringir-s e-ia a autorizar certos tipos de despesa (ou contratos) e requisi¢cdes de
fundos, evoluindo para uma fungéo de controlo "a posteriori".

Os requisitos de planeamento e controlo inerentes a tal estrutura seriam eficazmente suportados por
minicomputadores instalados nos servigos centrais de Contabilidade, podendo terminais deles
emergentes proporcionar ao mesmo tempo resposta as necessidades operacionais dos servigos
periféricos; por sua vez, a conexdo remota ao CPD dos varios minicomputadores asseguraria 0s meios de
consolidacéo permanente das informacdes e permitiria manter um controlo centralizado efectivo (Fig. 7).




4. Sistema de Informag8es Econémico-Fiscais

O "sistema" fiscal portugués que chegou aos nossos dias é a amalgama decorrente de sucessivas
"reformas" e medidas
pontuais desprovidas de perspectiva global (Fig. 8).

Embora a Constituicdo da Republica Portuguesa preceitue um imposto Gnico sobre o rendimento das
pessoas singulares, em paralelo com um imposto Unico sobre o rendimento real das empresas, € evidente
gue tal sistema ndo pode materialmente implantar-se de um dia para o outro.

O primeiro plano director de informatica para esta area refere-se ao quadriénio 1978-81 e abrange, entre
outros, o Sistema de Informagdes Economico-Fiscais.

Este sistema, que numa primeira fase devera sobrepor-se as diferentes espécies de impostos existentes
(Fig. 9), tem como objectivos dentro do periodo coberto pelo presente plano director os seguintes:

Implementagéo de um Sistema de identificagéo dos contribuintes

Criag&o das Condigdes para o estabelecimento de bancos de dados para Controlo fiscal das pessoas
colectivas e pessoas singulares

Criacdo de um cadastro centralizado de prédios urbanos e rasticos

Centralizacdo automatizada do processamento e controlo da cobranca

Apoio sistematizado a fiscalizagdo e controlo dos processos de justica fiscal

Racionalizacao de circuitos e procedimentos

4.2 De entre 0s objectivos antes enunciados avulta a identificagdo dos contribuintes, agora tornada
possivel para as pessoas singulares pela publicacéo do Decreto-Lei n°® 463/79, de 30 de Novembro.

E este, alids, um bom exemplo do suporte legislativo indispensavel para a prossecucdo de muitos dos
objectivos consignados nos planos de informatica.

Com efeito, sem se atribuir individualmente a cada contribuinte um nimero identificador que sirva em
todas as suas relages com o fisco (como faz qualquer banco ou companhia de seguros), ndo se torna
possivel reunir de modo eficiente todas as informacg6es respeitantes a rendimentos e impostos.

De notar que o conceito de domicilio fiscal, a0 mesmo tempo introduzido, ndo sera menos importante no
sentido de se conseguir uma simplificagéo de circuitos e proporcionar maior comodidade aos contribuintes)
no cumprimento das suas obrigacdes fiscais.

No tratamento informatico de certos impostos sobre pessoas colectivas ja se tem vindo a utilizar ha algum
tempo o numero de identificagdo atribuido pelo Gabinete do Registo Nacional, numero esse que as
empresas sdo obrigadas a adquirir de harmonia com legislacéo propria.

Surge a evidéncia que a correcta identificagc@o dos contribuintes vai facilitar o recurso a redes externas de
cobranca como a dos CTT's e da Banca nacionalizada, com os evidentes beneficios.

Encara-se a emissdo de documentos do tipo "turn-around”, dos quais uma das vias seria lida opticamente
para efeitos de descarga. Este processo oferece ainda a vantagem de permitir subprodutos imediatos nas
cobrancas coercivas.

4.3 Do que fica dito deixa-se entrever um mundo de possibilidades de intervengéo da informatica na area
fiscal em que se comecou agora a trabalhar com algumas condi¢fes de éxito.

Ultrapassada que seja a fase da constituicdo das diversas bases de dados e o estabelecimento do que se




pode chamar as "contas -correntes" do fisco com os contribuintes, nao sera menos importante a utilizacao
do Sistema de Informagdes Econdmico-Fiscais como instrumento de planeamento e simulagéo para
fundamentar uma politica fiscal coerente.

5. Sistema de Informag&o Aduaneira

5.1 Para além da importante fonte de receita do Estado que o sector aduaneiro proporciona e que importa
contabilizar de forma eficaz, a informatica encontra ar importante campo de aplicacéo gracas ao controlo
apertado do comeércio externo que permite estabelecer.

Encontra-se em adiantado estadio de desenvolvimento um Sistema de Informagao Aduaneira mediante o
gual se obterao entre outros os seguintes produtos:

Emisséo de bilhetes de despacho de importagao/exportacdo com célculo automético de direitos e outras
taxas

Recolha de informacgdes para controlo do processo de despacho e apuramentos estatisticos

Contabilizagdo de receitas e depositos.

5.2 Diversos modulos do Sistema encontram -se operacionais, nomeadamente o de Bilhetes Despacho -
Via Aérea, em instalacéo experimental no Aeroporto de Lisboa.

Numa primeira fase serdo apenas tratados bilhetes de despacho de importagdo, utilizando-se terminais
para recolha de dados interactiva a partir da declaragéo do despachante e produgéo local e concomitante
de bilhetes de despacho, capas de processo, recibos e outras saidas (Fig. 10).

De momento, a poténcia de calculo e a capacidade de arquivo (ficheiros mestres, tabelas e ficheiros de
movimento) séo fornecidas pelo computador central. Mas numa proxima fase de desenvolvimento, de
acordo com a filosofia descrita no § 1.14, tenciona-se recorrer a minicomputadores periféricos que
proporcionem o necessario potencial de elaboracao e retenham alguns dos ficheiros agora armazenados
no CPD.

5.3 Noutra aplicacao esta-se explorando um terminal pesado, instalado na Sede da Alfandega de Lisboa,
para contabilidade diéria das receitas e depdsitos ou mapas avulsos que sejam solicitados ao computador
central. Por enquanto os dados séo recolhidos a méo por processos classicos mas, no futuro, a maioria
dos produtos serdo extraidos da informacéao introduzida através dos terminais afectos aos bilhetes de

despacho.

Um método misto de recolha de dados tera que ser usado enquanto estiver em curso a implanta¢éo do
sistema, talvez durante uns dois anos.

A informacéo recebida no CPD proveniente da Sede e/ou das Delegac¢des Aduaneiras onde existam
terminais/minicomputadores serd usada para actualizacéo diaria dos ficheiros. Quando se use
minicomputadores periféricos, serd mais operacional transmitir a informacéo diaria no regime de "remote
batch".

Alguns dos produtos a elaborar no CPD sdo mapas estatisticos de interesse especifico do Ministério das
Finangas. Para efeitos de transmissao ao Sistema Estatistico Nacional serdo recolhidos em banda
magnética os dados pertinentes.

Relacdes do Instituto de Informatica com outros organismos

A natureza da informagédo que é tratada no Instituto de Informatica levanta com frequéncia a questao das
relacdes com outros organismos.

Pensa-se que essas relacdes devem decorrer de acordo com uma economia global de meios ao nivel do




Pais e de racionalizagao dos circuitos das informagdes, havendo em cada instancia o cuidado de definir -
se for caso disso - qual a entidade detentora da base de dados que servira para utilizagdo comum.

Exemplos concretos desta problematica foram alias referidos no texto.
Assim, o fornecimento ao INE da informagéo proveniente do Sistema de Informacgdo Aduaneira permitira
aquele publicar estatisticas do comercio externo com maior brevidade e economia, sem falar do rigor que

implicitamente fica assegurado.

Outro exemplo, agora em sentido inverso, é o do niimero fiscal das pessoas colectivas, para cujos efeitos
se esta a utilizar o numero de identificagdo atribuido pelo GRN.

E se igual procedimento nao foi seguido para as pessoas singulares, resulta isso de factores psicolégicos
por demais conhecidos e que tem origem em argumentos de inspiragdo constitucional alias mal fundados

em conceitos de privacidade e liberdades individuais a despropésito invocados, ja que a sua real
proteccéo deve antes ser assegurada por vias bem diferentes.

Dezembro de 1979
-APENDICE—
PLANEAMENTO E CONTROLO DE PROJECTOS

SISTEMA DE INFORMAGOES PARA A GESTAO INTERNA (SIGI)

Este sistema, delineado para gestao propria do Instituto de Informética, compreende os seguintes
subsistemas; (Fig. 11):

A.GESTAO FINANCEIRA

Este subsistema encontra-se em pleno desenvolvimento e comporta 0s seguintes objectivos:
1. Controlo orgamental on-line

2. Controlo financeiro on-line (devedores/credores, caixa)

3. Tratamento mensal:

Imputacao das despesas a Centros de Custos

Actualizag&o do Inventario, com analise de consumos

Obtencéo de balancetes e indicadores de gestéo.

B. GESTAO DE PESSOAL

Este subsistema aproveitara na medida do possivel trabalho feito para diversos utentes do Instituto e
abrange nomeadamente os seguintes médulos:

1. Processamento de abonos e descontou de qualquer espécie; sua articulacdo com o controlo
orcamental

2. Ponto
3. Cadastro

4. Estatisticas e apuramentos a pedido, como listas de antiguidades, projec¢8es para efeitos orgamentais,
distribuicdo de pessoal, etc..




Esta-se ensaiando aqui um sistema de base de dados, para aquisi¢cdo de experiéncia nesta técnica.
C. PLANEAMENTO E CONTROLO DE PROJECTOS

A gestéo eficiente das actividades informaticas exige, por um lado, a dessecagéo prévia de cada projecto
em termos de identificacdo e caracterizagdo das tarefas elementares a executar, suas relagées de
dependéncia estimativas de duracgdo e de custo em diferentes niveis de afectacao de meios; e, por outro
lado, a implantacéo de um dispositivo de controlo que permita acompanhar passo a passo, de forma
sistematica, as varias fases de realizacdo, medindo e analisando desvios em relacao as previsoes, e
introduzindo em tempo oportuno correcgdes e ajustamentos.

Por outro lado, a exploragdo dos elementos de gestao fornecidos pelos executantes das diferentes tarefas
ou registados automaticamente pelo computador devera conduzir ndo s6 a obtencgéo de informacdes Uteis
para a andlise do projecto, mas, também, a acumulagdo de dados para um conhecimento cada vez mais
apurado dos parametros em jogo, e, portanto, para uma qualidade cada vez melhor das estimativas
necessarias ao planeamento dos trabalhos.

Foi assim decidido adquirir o programa-produto PRAC (Project Analysis and Control), especialmente
dirigido a gestdo das actividades informéaticas.

D. CONTABILIDADE ANALITICA

Um sistema pratico de imputagdo de custos que permita ajuizar, com relativa aproximacgéo, do preco de
cada tarefa reveste-se de grande interesse ndo apenas para o Instituto, na medida em que poderao ser
fixadas em bases realistas as tarifas por servigos prestados, mas também para os varios utentes que,
através dos dados que lhes sao fornecidos, passam a ter uma nogdo dos gastos Inerentes as tarefas que
Ihes dizem respeito.

O Sistema de Contabilidade Analitica para o efeito concebido permitira logicamente, além do mais,
estabelecer a relacdo custo/beneficio e avaliar em cada caso da rendibilidade do processo automatizado.
Os factores que serdo objecto de apuramento para cada utente/tarefa sdo os seguintes:

Custos directos:

- M&o de obra (analise e programacao)

-Computador (uso em trabalho real e em testes)

-Material periférico dedicado

-Consumos diversos

Custos indirectos:

Determinados por critério de proporcionalidade

Os elementos relativos a mao de obra obter-se-do como subproduto do sistema de controlo de projectos
antes referido.

Os relativos ao emprego do computador extrair-s e-do, por sua vez, do respectivo Job Account.




