RESUMO
Sensibiliza¢@o do utilizador e da Informética para a definicdo de um Sistema de informacgé&o na fase de
Ante-Projecto.

INTRODUCAO

Apresentamos um trabalho sobre a informatica e o utilizador no seu aspecto de Sensibilizagéo,
informacao e formacao dos Utilizadores, produto da experiéncia vivida na Ex-CUF e agora Quimigal e
experiéncias de outros informaticos vindos de outras empresas.

Desenvolvemos o tema na sua origem até a sua definigdo ou seja até a conclusdo do Ante-Projecto.
SISTEMA DE INFORMACAO

Todo o utilizador tem o seu sistema de informag&o ou seja emite, recebe e trata informacdes. Sistema de
informagdo com determinadas caracteristicas tais como:

- Grandeza

-Complexidade

-Heterogeneidade

-Disperséo

-Tempo de resposta

O utilizador ao pretender mecanizar ou alterar o seu sistema de informacao procura minorar as
deficiéncias sem esquecer as exigéncias. Ao solicitar a informética provoca o nascimento de um projecto
informatico.

Considera-se projecto informético o conjunto de ac¢fes a desenvolver num dado ambito, para
implementacgao ou alteracdo de um sistema de tratamento automatico da informacao.

Consideram -se basicamente os seguintes tipos de projectos informaticos:

gestéo - informacao com caracter administrativo, financeiro, comercial, contabilistico.
Cientifico - informacéo cuja elaboracao exija o recurso a algoritmos de célculo cientifico

producdo - Informacao cuja elaboragdo exija o recurso a equipamentos de controle de processo, de
captura de medidas.

N&o se considera a existéncia de fronteiras definidas e rigidas entre estes tipos de projecto informatico.

Dentro de cada tipo de projecto considera-se a possibilidade de existéncia de redes de projectos
hierarquizados ou néo.

No seu desenvolvimento estdo sempre en volvidos o utilizador e a informatica, devendo utilizar uma
linguagem comum, documentos standard e uma metodologia de trabalho.

O estudo deve ser decomposto em etapas e fases e ao mesmo tempo definidas as responsabilidades,
estabelecer um plano de ac¢des a desenvolver e um método de trabalho.

O objectivo fundamental do utilizador é a optimiza¢édo da qualidade, dos prazos e dos precos em relagédo
a situacdo actual.

Antes de iniciar o estudo, no meu sentido restrito, devera enunciar-se de um modo preciso o problema,
respondendo a questdes do seguinte tipo:

- situacéo actual

- Causas que determinam a necessidade do estudo




- Objectivos a atingir pela solugdo do problema
- Defini¢do dos aferidores de futuro éxito

- Definic&o do Ambito abrangido

“u

nao abrangido
-Relacéo do problema com outros sistemas ja existentes, projectos em curso ou outros previstos

-Consequéncias que a solugdo do problema acarretara para outras entidades que ndo sejam os seus
utilizadores directos.

O Unico processo de obter respostas a estas questdes é estabelecer o didlogo entre os responséaveis pelo
estudo e os utilizadores directos do sistema de informacdo Em conjunto com o desenvolvimento destas
accOes deveraser criado um sistema de documentagéo que servird ndo sé a pesquisa das hipoteses
alternativas de solug¢éo, como ao desenvolvimento do futuro projecto.

Os intervenientes no levantamento da situag&o actual teréo de ter um conhecimento profundo do
problema, espirito analitico, disponibilidade, visdo de conjunto, espirito de sintese, sentido critico,
imaginacdo e bom sentido das rela¢cdes humanas.

E indispensavel, nesta etapa, usar da maior clareza e precisdo ndo sé na realizagéo das tarefas, como na
elaboragé da documentacgéo. Se a definicdo do problema ficar nebulosa, incompleta ou incorrecta a
solugdo sera muito provavelmente ineficiente.

Normalmente na andlise da situacéo actual determinam -se as causas que determinam a necessidade do
estudo do problema, os objectivos a atingir, os aferidores de futuro éxito e os motivos que levaram o
utilizador A solicitagdo de modo a poder avaliar se a solugao é a mecanizag¢ao ou se ha um problema de
organizacao.

Da qualidade e quantidade de informacao recolhida obtém-se elementos que permitem definir os &mbitos
ndo abrangido e abrangido.

Para formular as solug¢des alternativas é necessario que a definicdo do problema esteja clara, completa,
correcta e os objectivos bem definidos.

Caso contrario a atribuigdo do insucesso sera sempre atribuido a informatica.

E conveniente lembrar que em informatica existem, normalmente, varias possibilidades de solucdo para
um mesmo problema. Para a pesquisa e formulacdo de solu¢des ndo se podem enunciar principios
rigidos e definidos e por vezes uma simples solugdo manual é a melhor.

Para cada solucéo alternativa devem ser avaliadas a viabilidade técnica, operacional, econémica e
colocé-las em posigdo de comparacéo.

Propor ao utilizador de entre as soluc¢des alternativas formuladas a que melhor satisfaca os objectivos
fixados.

Apontam-se algumas causas possiveis de insucesso de um projecto informético:

-"Estilo" do sistema desadaptado a natureza do negocio ou as pessoas que dele se irdo servir.
-Problemas mal diagnosticados.

-Necessidades de informagédo mal definidas.

-Mé especificagcao do equipamento necessario ou de ocupac¢ao maquina.

-Ma estimativa de beneficios.

-Mé estimativa de custos ou de prazos.
Falta de preparacéo para o langamento do novo sistema.




-Jogos de ensaio pouco potentes.

-Técnicas de analise/programagcédo desadaptadas ao “estilo" do sistema pretendido.

-Emprego de equipamento ou técnicas pouco experimentadas.

-Evolugéo do problema durante o desenvolvimento do projecto e ndo reflectida neste.

-Alterag@es profundas de conceitos ou especifica¢des, ja na fase de desenvolvimento (aumento de prazos
e custos).

-Substituicdo de pessoas na equipa de projecto ou na gestéo dos servicos utilizadores, sem se assegurar
uma "passagem de testemunho" em boas condi¢des.

-Fornecimento de. dados errados, incompletos ou atrasados ao sistema (lixo que entra, lixo que sai).
Apontam-se alguns casos tipicos de utilizadores:

-A definicdo do sistema é com a informatica

-Resolve o seu problema com a maquina "X" e s6 falta fazer a programagao.

-vai criar os ficheiros A, a, C e s6 falta fazer o programa“X e “y"

-Pretende aquelas informacdes, mas ndo sabe como nem porqué.

-Tem um problema a resolver e ja fez o levantamento da situac&o e o problema ja esta todo bem definido,
(é raro mas aparece).

-Tem um problema a resolver e pretende a colaboragéo da informéatica para o ajudar a resolver (O mais
vulgar).

Nesta situagéo a informatica tem um papel muito importante a desempenhar na ajuda da defini¢éo e
solugdo do problema.

CONCLUSAO

Ao utilizador cabe a responsabilidade da defini¢do do seu sistema de informacédo nomeadamente:

- Levantamento da situacéo actual
- Objectivos

- Ambito

- consequéncias

- implantacéo

A Informética cabe a responsabilidade da concepcao e realizacio da automatizagéo do sistema de
informacéao.




