RESUMO

A evolucgéo do tecnologia tem originado uma rapida diversificagdo dos equipamentos oferecidos pelos
construtores, tornando muito mais dificil a sua selecgéo.

Antes da seleccionar um computador o responsavel terd de escolher o tipo de informatico que se adapte &
estrutura da sua organizagéo: informética centralizada com ou sem terminais, minicomputadores, micro-
computadores, solugfes mistas.

S6é uma vez escolhida o tipo de informatica podera passar a escolha do equipamento segundo uma
metodologia que permita tanto quanto possivel reduzir os factores subjectivos e 0 peso da argumentagao

dos vendedores.

Na exposigdo serdo apresentados alguns métodos analiticos de selec¢do de computadores, sendo feito
referéncia aos métodos de simulagédo("benchmarking”).

O caso concreto da recente selec¢do do equipamento para o Instituto Nacional de Estatistica servira de
exemplo do aplicagcdo de um método analitico de escolha.

1. - UMA ABORDAGEM PARA ABORDAR A SELECCAO

A aquisicdo de um computador representa um investimento importante, ndo em termos da custo do
material, como do conjunto de despesas que implica, como sejam pessoal técnico especializado,
instalagcbes adaptadas, manutencao, "software", etc...

N&o sao raras 0s casos em que o introducao da informatica falhou totalmente e em muitos
outros os primeiros anos do funcionamento séo decepcionantes. As raz8es apontadas séo varias:
insuficiéncia: dos objectivos, falta de capacidade do computador, etc...

Na pratica observa-se que a Maioria destes insucessos :tem origem na alegre inconsciéncia
com que é feita o introdugdo da informatica na empresa por vectores persuadidos por excelentes técnico-
comerciais, que a compra de um computador resolverd num apice de tempo os seus problemas.

(0] objectivo desta comunicagdo é chamar a atengdo simultaneamente para a importancia da
deciséo de introduzir a informatica na empresa e para a complexidade que reveste a selecgéo do
equipamento.

Embora custos da informética da ordem de 1 a 1,5% do volume do vendas de uma empresa possam ser
consideradas normais é de realcar que esse valor poderé representar 10, 20, 50% ou mais pois
relativamente as margens liquidas de exploracao.

Decidir investir na informatica € pois uma decisdo importante e que s6 deveré ser tomada depois de uma
rigorosa avaliagdo dos custos e das vantagens esperadas, tanto mais que as despesas avultadas que
implica aquisi¢do do equipamento nao virdo por ventura a representar 50% dos gastos totais com a
informatica.

As vantagens da aplicacao directa de informatica a uma organizacao que funciona mal sdo naturalmente
muito Inferiores aos beneficios que seria possivel obter aplicando a uma estrutura reorganizado e mais
eficiente, a organizacéo informatica mais adaptada. Sucede que muitas vozes os gestores chegam a
informatica porque no empresa existem deficiéncias de organizagcdo administrativa, comercial ou da
producao.

E por isso indispensavel que previamente a selec¢do do equipamento tenham Sido devidamente
estudados:

- 0 hovo rodeio organizativo que se pretende implantar no conjunto da empresa, num servigo ou
oficina;




- 0 organizacao da informatica mais adequada o esse modelo;

- a forma mais econémica de dispor dos recursos materiais € humanos necessarios a essa
organizagao do informética.

Os principios que orientam a metodologia exposto sdo:

1) Dar o primazia as necessidades concretas (o utilizador e ao refor¢o do defesa dos seus
interesses no processo negociacao com os fornecedores;

2) Fazer participar representantes dos varios servigos e interessados, nos estudos conducentes a
seleccéo do equipamento;

3) Adopcéao da estratégia mais adequada aos diferentes casos, em fungdo da familia do produto o
solucionar, da dimenséao, do estadio do desenvolvimento da informatico na empresa, e de possiveis
condicionantes exteriores ao processo (legislagao em vigor no Administracéo Publica, politico de grupo,
etc.)

2. METODOLOGIA PARA A SELECGAO DE EQUIPAMENTO

2.1 - Introducéo

Uma vez escolhida a organizacéo da informatica que se pretende implantar no empresa e as familias de
produtos compativeis com esse objectivo, estdo reunidas as condi¢ges para passar a fase de seleccao
propriamente dita do equipamento.

Nesta, o cliente vai ser alvo de pressdes varias pela parte dos engenheiros comerciais dos fornecedores,
em geral excelentes vendedores muito bem informados das caracteristicas e dos argumentos favoraveis
ao material que pretendem colocar. Nestas condi¢des para permitir uma tomada de posicao correcta ha
que ter presente:

i) as necessidades reais do utilizador, recusando comegar os estudos pela tecnologia ou por
produtos especificos;

2) gue se deve levar o construtor a aceitar regras formais baseadas no Caderno de Encargos
elaborado pelo cliente e nas propostas dos fornecedores, os quais deverdo ser completas e indicar os

custos da totalidade dos equipamentos e servicos oferecidos.

3) gue a andlise das propostas deve ser feita a partir de critérios comuns a todas elas e que a listo
dos critérios deve contemplar hardware e software e servigos; 0s pesos relativos desses critérios devem
ser equilibrados em funcéo da familia de material, e devem ser independentes dos construtores, pelo que
a sua lista tera de ser elaborada antes da recepgéo das Propostas;

4) gue as comparacdes entre propostas devem ser efectuados para o totalidade dos custos;

5) a adequacdo efectiva da Proposta as cargas estabelecidas pelo Caderno de Encargos, do modo
a evitar praticas de concorréncia desleal entre os construtores que poderdo ter como consequéncia
obrigar o cliente o adquirir equipamento complementar para realizar o trabalho inicialmente definido;

6) gue muitos contratos "standard" contam condi¢gbes que deixam a empresa descrevendo perante
o fornecedor no caso de surgirem dificuldades na instalacao e por isso devam ser negociados condi¢tes
contratuais aceitaveis.

.Séo0 estas atitudes gerais que derdo orientar os responsaveis em todas as fases do operacéo de
selec¢do. Estas sdo, por ordem cronoldgica do seu inicio:

a)Estudo prévio, comecado na etapa anterior (Escolha do informatico) e agora completado com




elementos quantitativos (volumes de informacao e sua evolugao, tempos de resposta desejados do
sintoma, estimativa de custo) e outras precisdes como sejam as seguranca, o calendério da operagédo e
eventuais exigéncias técnicas especificas;

b) Montagem do sistema de critérios e dos respectivos pesos para ulterior avaliagdo das propostas;

c) Estabelecimento do um "benchmark" reservado aos casos de aquisi¢cdes importantes, pois
representava investimento significativo;

d) Elaboracéo de um Caderno de Encargos cobrindo aspectos técnicos, financeiras e condicées
contratuais;

e) Aplicacéo de Propostas dos Construtores do sistema de critérios e pesos definidos;

f) Célculo dos custos totais (material, "software" e servi¢os) de cada uma das propostas;

9) Negociagdo das condi¢des e termos contratuais para cada uma das propostas;

h) Apresentacéo a Direcgdo de uma proposta do tomada de deciséo.

A aplicacéo deste método ndo devera ser confiada a um Unico especialista, consultor externo ou
responsavel da informéatica encarregado do escolha do computador. Esta tem do ter o resultado do
trabalho realizado, com a participacao de técnicos das varias areas da informatica e de representantes
dos servicos utilizadores animados pelas pessoas que deverao realizar o estudo e tomar as principais
decisdes, sejam elas pertencentes a empresa ou consultores externos.

No caso de projectos importantes poderdo ser criadas varia equipas especializadas no estudo das areas
especificas. Pelo contrario, num pequeno servigo , 0s responsaveis operacionais poderdo constituir entre
si a equipa de avaliacao.

Nas empresas que néo dispdem de profissionais da informatica o grupo poderé ser constituido por um ou
varios consultores exteriores e pelos préprios gestores.

Corno se pode deduzir, as despesas ocasionadas pela operacao de selec¢do podem ser relativamente
elevadas, ndo devendo no entanto ultrapassar 2% do custo do equipamento a adquirir.

2.2 - Sistema de avaliac&o técnico
(0] método do avaliag@o tem por objectivo fornecer & Direc¢cao um indicativo global do valor de cada
proposta.

A entes valores deverao ser associados aos respectivos custos globais, afectados por eventuais
facilidades de caracter financeiro sugeridos pelos construtores

Detentor destes dados o responsavel do projecto de equipamento estara em situacdo favoravel para
negociar com os representantes condi¢cdes mais favoraveis do que as inicialmente propostas..

Uma ver terminada a fase de negociagéo, a direc¢do aplicard as suas orientacdes estratégicos a este
conjunto de elementos para tomar a deciséo final.

O método de avaliagao técnica consiste no estabelecimento de uma lista de critérios aos quais sao
aplicados pesos proporcionais & respectiva importancia. Estes critérios deverdo tanto quanto possivel ser
independentes uns dos outros.

Dentre estes critérios pode ser incluida a realizacdo de um“benchmark”, tem que pela sua importancia
trataremos no paragrafo 3.5.2

Para cada critério serdo em seguida fixados os valores caracteristicos que permitirdo mais tarde
classificar as propostas.

Ap0s recepcdo da totalidade das respostas, a equipa de avaliagdo fara uma 12 andlise destinada a
verificar se estdo completas, procurando em seguida recolher as informa¢es em falta.




Urna vez as propostas completas inicia-se o trabalho de notagéo, o que devera ter em conta o maior ou
menor grau de subjectivismo na apreciacdo das respostas dos construtores a cada um dos critérios.

A agregacao das notas obtidas ponderadas pelos factores subjectivismo na apreciacéo e peso especifico
dos sub-critérios e critérios permitirdo determinar as notas finais.
221 - Escolha dos critérios de selec¢do e montagem dos ponderadores

A principal dificuldade desta etapa € a arrumacao das multiplas caracteristicas do toda proposta de modo
a se limitar o mais possivel a sobreposicédo de areas de avaliagao.

Na pratica verifica-se ndo ser possivel, nem talvez (til, a perfeita independéncia de critérios, até porque se

estas apreciacdes tem de ser feitas sobre componentes, outros, como por exemplo os resultados do
benchmark aplicam -se ao conjunto hardware — sistema base.

A arborescéncia é o grafo que melhor se adapta a esta preocupagao de independéncia

Como a notacao das propostas se faz relativamente aos critérios de nivel mais baixo a influéncia dos
erros de apreciagéo é reduzida (peso médio 0,44%). No entanto observa-se uma certa concentragdo de
nivel 3 (em 47) representam 51,2% da ponderagéo total.

Antes de receber qualquer proposta, a equipa de avaliagdo devera montar a lista de critérios e dos
respectivas ponderagdes. A metodologia para ao determinagéo, das ponderac¢des consiste em:

- indicar de forma qualitativa a importancia relativa dos sub-critérios de cada critério, através de una
classificacé@o do tipo, "Indispensavel" "Muita Importante', 'Importante”, “desejavel”
- fixar as ponderag8es em fungdo do numero de sub-critérios e procurando que a sua soma seja 100.

Levando em conta a grande variedade do casos que se obtém pela Combinagdo das dimensdes
passiveis dos configurac¢des, dos tipos de organizacéo da informatico que se pretende instalar e dos
familias de produtos a seleccionar, é errado procurar definir um sistema critério -ponderadores valido para
todos os casos de figura.

A melhor solugéo consiste no aceitagcao da metodologia com fixacéo caso a caso, dos parametros
referidos.

2.2.2 - Determinagéo dos valores caracteristicos de cada critério

As presuncdes das respostas dos construtores a cada critério permitem estabelecer limites para os juizes
de qualidade a operar, de modo o permitir & equipe de avaliacdo uma nota de cada proposta.

Assim por exemplo para a "folha" 1.2.3.1 - "Numero de canais I/O" foram previstos os seguintes limites:
Até 2 canais — nota O

Até 4 canais - nota 10

Até 6 canais - noto 15

6 canais - nota 20

Mc Quaker prop6e a classificacdo seja feita de forma mais qualitativa pela indicacéo de limites para as

seguintes classes: inadequado, "Adequado”, "Satisfatério”, "Boa" e "Excelente”. As notas para cada
resposta sdo segundo este autor:




Inadequada - @]
Adequado - 1 a3

Satisfatério -4a6
Bom - 7a 9
Excelente - 10

Este autor propde igualmente que a esta nota seja aplicado um factor de confianca no valor da resposta
dada pelo construtor, para o qual sugere os seguintes valores:

Certeza 1

Muita confianca na resposta 0,8
Confianga na resposta 0,6
Reservas 04

Duvidoso 0,2

Muito Duvidosa 0,1

A fixagao dos valores caracteristicos e o peso do factor de confianga devem ser anteriores a recepgao dos
propostos.

2.2.3 Benchmark

Um “benchmark’ € um conjunto de programas que supostamente correspondem a carga tipo , que ficara
sujeito o0 equipamento a seleccionar. Esse conjunto de programas é executado nas configuragfes
propostos o que permite:

verificagdo do equipamento suporta a carga prevista;
- comparar as "performances" dos varios equipamentos para esse tipo do trabalho;

- verificar que essas “performance” se mantem uma vez o computador instalado na empresa.

Embora as vantagens parecam evidentes muitos autores contestam o interesse em realizar esta
operacgéo devido principalmente aos elevados custos da sua montagem tanto para a vendedor como para
o comprador, a dificuldade

em simular o carga real do futuro computador e a influéncia que podem ter nos resultados finais a
gualidade dos programadores —sistema dos construtores encarregados de preparar a sua passagem.




