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0. INTRODUCAO

Hé alguns anos atras, na década de 50, dificilmente poderiamos Imaginar a Importancia que iriam assumir
0s equipamentos mecanograficos da época, assim como a extensdo dos contornos do campo das
aplicacdes nos equipamentos sucedaneos. Tudo parecia entdo ainda relativamente obscuro e incerto,
pondo-se em dlvida as capacidades dos investigadores, dos fabricantes e dos mercados consumidores.

Todavia, de pouco tempo necessitou 0 homem comum para se aperceber que aos computadores, hoje ja
na sua 42. geragao, estava reservado um papel de extrema importancia no desenvolvimento da
sociedade.

Do entendimento a préatica foi apenas um passo e eis -nos, em 1980, a assistir a um dos mais
significativos exemplos de difusdo macica, podendo afirmar-se que a informéatica penetrou em todos os
sectores da actividade humana. Embora de maneira indirecta, qualquer pessoa hoje tem a percepgéo de
gue o seu padrao de vida pode ter sido aumentado marginalmente devido ao emprego dos computadores.
Com efeito, pode possuir uma maquina fotogréfica cuja lente foi desenhada com a sua ajuda; as suas
contas de telefone e 0s seus extractos bancéarios estéo correctos e sdo recebidos em tempo oportuno;
assiste a interessantes espectaculos de televisdo; comecga a dar-se conta de que os filhos em breve fardo
parcialmente a sua aprendizagem primaria, secundaria, ou mesmo universitaria, em comunicagdo com
computadores por meio de terminais; assiste a execugdo do controlo automético do trafego nas grandes
cidades; aguarda com impaciéncia o avango da medicina nos campos da investigagdo, do diag néstico,

da assisténcia e da administracéo hospitalar, onde es conquistas tem. sido espectaculares nos paises
socialmente melhor estruturados e que recorrem ao uso de computadores; assiste com profunda

preocupacgédo aos avangos tecnoldgicos introduzidos nas armas nucleares; verifica, cada vez com maior
clareza, a complexidade crescente da gestéo das instituicdes e a necessidade 6bvia da sua
automatizacao; etc..

A abundante literatura existente a proposito da Informética tende, em geral, a considerar a vinda do
computador como um fenémeno a integrar cada vez mais na nossa civilizacdo. Uma reflexdo mais
profunda mostra que de facto se trata de um instrumento ao servigo de uma nova forma de pensar e de
agir, bem prépria do nosso século.

Se a arte: de imprimir teve influéncia decisiva na evolugdo de uma civilizagdo que ndo estava preparada
para a receber, ndo é esse o caso da Informatica. Esta prolonga um movimento de multiplicacéo e de
difuséo da informacéo Iniciado ja hé longo tempo e que se enriqueceu no decurso deste século com
numerosas invengdes técnicas. revelando-se capaz de organizar a informag&o a um nivel mais elevado
de complexidade, a informéatica reuniu condi¢des para se ir um pouco mas longe no sentido da histéria.
Deste modo, ela deveria logicamente surgir como a expresséo do estado de espirito e das necessidades
do seu tempo. Como explicar entdo que seja ainda semi-desconhecida na empresa portuguesa? A
situacao nao esta isenta de contradi¢des, digamos mesmo de paradoxos, e deixa-los desenvolver mais
seria prejudicial aos homens e as empresas. Surge assim a necessidade de introdugéo de novos métodos
e da aplicagéo participada, racionalizada e integrada da informéatica nos instituigdes.

Entre as diferentes termas de enfrentar a introducéo da info rmética, distinguimos particularmente duas

gue interessam a todos os dirigentes:

a Informética de gestéo
a informatica de apoio a deciséo




Sao legitimas nestes dominios as questdes seguintes:

Porqué a informatica?

Porqué dois aspectos distintos?

Como abordar e implementar o problema da informatica na empresa?
gue deve o dirigente saber sobre a informatica ?

gual deve ser a sua Intervencéo pessoal?

No Banco de Fomento Nacional, em 1976, foram levantadas todas estas interrogacdes. A todas se
procurou responder criando os Servigos de Organizacao e informatica (Soi) e, através deles, os
mecanismos necessarios ao desenvolvimento e ao controlo da informatica no Banco.

| -PLANO INFORMATICO E COMISSAO DE INFORMATICA

Os principais factores que exerceram, em maior ou menor grau, influéncia significativa no
desenvolvimento da informatica, em sentido motor ou retardador, podem classificar-se em trés
Categorias:

factores psicolégicos

factores proprios da empresa
factores proprios da informatica
1Factores Psicoldgicos
Trata-se essencialmente da:

influéncia das personalidades - nomeadamente o responséavel directo dos Soi

atitude dos responsaveis dos servicos utilizadores - interesse pelos métodos novos, ou, em sentido
inverso, resisténcia a mudanca, receio ou recusa de perda parcial da sua autonomia.

*FACTORES PROPRIOS DA EMPRESA
Estes factores podem ligar-se:

A actividade da empresa (situacao financeira folgada ou pendria de tesouraria; absoluta necessidade de
automizar)

- aos homens(atitude da Administracao: nivel de formagédo dos responsaveis - predominancia, ou nédo, de
guadros com estudos superiores)

- as estruturas (hierarquizadas, ou ndo, existéncia de um plano ao nivel da empresa; comunicagdo entre a
informatica e os servigos utilizadores; coordenagéo entre as fungbes organizagéo e informatica).

* FACTORES PROPRIOS DA Informética
Entre estes deverao salientar-se os seguintes:
-existéncia de um plano informatico

-existéncia de uma comissao de informatica

-falta de pessoal ou rapida rotagdo do pessoal informatico

-mudancga para nova geracgao de computadores




-importante esfor¢o de informacao dos servigos utilizadores sobre informatica

1.1. PLANO INFORMATICO (P .1.)

A nocao de planificacdo esta geralmente associada a da utilizagcdo 6ptima dos recursos e aos modernos
métodos de gestao.

A planificacao na informética ndo esté ainda suficientemente difundida apesar dos esfor¢cos desenvolvidos
por algumas empresas e instituicbes melhor apetrechadas e mais consciencializadas para este tipo de
preocupagdes.

Os resultados obtidos num estudo efectuado em Franga permitem concluir que em cada trés empresas
em boa situag&o do ponto de vista informatico, duas possuiam plano Informatico, ndo havendo empresas
com P.I. em situacdo mediocre.

1.2. COMISSAO DE INFORMATICA

Na época em que surgiram os computadores da 2a. geragéo, assistiuse a criagcdo de comissdes
destinadas a permitir uma colaboracgéo eficaz entre os servigos de tratamento da informacao e os
directores e chefes dos servigos utilizadores.

Entendia-se, entdo, que a participagdo efectiva dos servigos utilizadores na definicao e analise das
aplicacdes era uma condi¢do necessaria ao seu sucesso. Geralmente estas comissfes tinham existéncia
efémera e eram dissolvidas logo ap6s o arranque das 13s. aplicagBes. Todava, em certos casos, a Sua

eficécia foi suficientemente demonstrada para que fosse justificada a sua transformacao em instituicdes
permanentes destinadas a criar melhores condi¢des para a utilizagdo racional. da informatica na empresa

Pareceu assim interessante, no mesmo estudo referido anteriormente, procurar saber em que medida se
encontravam as Comissfes de informatica associadas ao sucesso da informatica nas respectivas
empresas.

Verificou-se que apenas 13% das empresas estudadas possuiam uma comissé de Informética como
6rgao permanente reunindo Administracéo, alguns directores e a direc¢éo dos Soi

Este numero reduzido ndo permite concluir se as comissdes de Informatica Constituem um factor
Importante de sucesso da informatica mas deve notar-se que s existiam comissdes de informatica nas
empresas das classes A e B.

ClasseA, Classe B, Classe C

1.3. O P.i. NO BANCO DE FOMENTO NACIONAL

Outros estudos do mesmo tipo levaram a concluséo de que apenas 23% de casos de sucesso da
informética ndo possuiam plano informatico, contra 22%. de casos em que existia plano informatico, e que
a conjugacdao dos dois presumiveis factores de sucesso, comissao de informética permanente e plano
informatico oferecia a seguinte distribui¢do de resultados:

Pareceu assim fu ndamental ao BFN, logo apés a criagcao dos servigos de organizacdo e Informatica.
instituir a Comissao de informatica do BFN e cometer a sua Direccao a tarefa de elaborar o Plano Director
de informatica (Pdi). A Comisséo é presidida pelo Gestor do Pelouro de Organizagéo e Informética e
composta pelo Director dos Soi e mais cinco Directores de Servicos utilizadores.

*OBJECTIVOS




O PDI do BFN contém os seguintes objectivos:

- permitir que todos os Servi¢os disponham em tempo Util das aplica¢des informéticas de que tenham
necessidade

- atribuir aos Soi 0s meios necessarios para realizar aquelas aplicacdes

-permitir ao Conselho de Gestéo, através do controlo exercido pela Camissao de informatica, assegurar
gue os meios informaticos sao utilizados no melhor sentido dos interesses da instituicédo

-organizar de forma racional e coerente o desenvolvimento das diferentes aplicagfes tendo em conta as
exigéncias da rede interna de informacgdes da Instituicdo

-assegurar o desenvolvimento harménico e integrado das aplicagGes

- permitir a selecgdo dos objectivos mais interessantes para a Empresa

- fixar o calendério das realizacdes

-estabelecer a coordenacgao indispensavel entre as diferentes aplicagdes

-assegurar a coeréncia das informacdes através da harmonizacao dos procedimentos

*CONTEUDO

O PDI prefigura a actividade dos SOI durante o periodo de 4 a 5 anos Indicando os objectivos fixados, os
meios atribuidos e o calendario previsto.

Da portanto indicacdes precisas sobre aqueles trés tipos de informacéo para cada uma das func¢des que
competem aos SOI, designadamente as mais Importantes -0s projectos.

No entanto o desenvolvimento dos projectos ndo representa sendo uma parte das fungdes dos Soi.

Estes, com efeito, compreendem duas fungdes essenciais que s6 podem ser convenientemente
asseguradas quando preparadas e apoiadas por fun¢des de suporte e de coordenagéo,

FUNCOES ESSENCIAIS DOS Sol S4o as seguintes:

-por um lado, o estudo e a implementagdo dos procedimentos necessarios aos utilizadores - projectos,
aplicagfes, manutencgdo;

-por outro lado, a execugao das operacdes de tratamento da informacéo - recolha de dados, exploracao
dos equipamentos.

FUNCOES DE SUPORTE E COORDENACAO DOS SOl
S&0 as seguintes:

-a administracdo e a gestao financeira dos Soi (planificagdo, orcamento, secretariado, gestédo
administrativa do pessoal)

-a definicdo dos métodos a utilizar tanto nas operagfes de andlise e programagdo como na exploragéo
dos equipamentos

- 0 recrutamento e a formacdao profissional permanente do pessoal

- a coordenacao dos meios humanos e materiais ao seu dispor

*CONCLUSAO

A execucédo do PDI Implicou a montagem de uma organiza¢do que tem por objectivos:

-realizar os procedimentos previstos nas condi¢des estabelecidas no tocante a meios e a custos
(Principio DO CUSTO);

-assegurar que a sua forma e o seu contelido dao Inteira satisfagdo aos servigos utilizadores aos quais se




destinam (PRINCIPIO DA qualidade)
O 1° principio pde em foco principalmente a responsabilidade dos SOl e o 2° a dos servigos utilizadores.

Verifica-se assim que a elaborag¢é@o de um procedimento informatico se considera como obra comum de
informaticos e utilizadores, os quas intervém em cada uma das suas etapas de acordo com regras

preestabelecidas (Principio DA SOLIDARIEDADE).

Para o efeito foi estabelecido um dossier metodoldgico que apoia o trabalho das equipas -projecto e
assegura a normalizacdo da sua actividade.

lI- AS INSTITUICOES COMO SISTEMAS

2.1. ENQUADRAMENTO

Os principios do método cartesiano para o estudo dos fenémenos datam do século XVII e podem resumir-|
se do modo seguinte:

1°) dividir um fendmeno em elementos simples
2°) analisar cada elemento simples

3°) reunir todos os elementos simples para reconstituir o fenémeno global

Este método, que tem permitido o aparecimento de praticamente todas as descobertas cientificas desde
héa trés séculos, perde a sua eficacia quando os fenémenos atingem niveis de complexidade muito
elevados.

Com efeito, Descartes ndo indicou regras de subdivisdo, ndo tendo feito intervir sendo o bom senso ao
estabelecer a regra "dividir cada uma das dificuldades a examinar em tantas partes quantas as possiveis
e necessarias para mellhor as resolver".

Leibniz, por volta de 1700, formulou a seguinte critica:

'Esta regra é de pouca utilidade na medida em que a arte de dividir permanece inexplicada. Dividindo o
problema em partes inapropriadas pode aumentar-se-lhe a dificuldade”

Verifica-se assim que a critica as regras de Descartes ndo € recente, sendo hoje evidente a dificuldade de
se reunirem elementos simples quando o fenédmeno global ndo é apenas una adigdo, uma justaposigédo
dos elementos constituintes. No método cartesiano admite-se que os elementos simples se comportam
igualmente quando estdo isolados e quando se encontram agrupados, isto € ndo sdo tidas em conta as
Interac¢des. Ressalta deste modo a necessidade de uma nova teoria, que pode muito bem ser a Teoria
dos SISTEMAS, a qual foi repescada pelo biologista americano L. Von Bertalanffy, e que procura explicar
o funcionamento dos sistemas tendo em conta particularmente as relacdes entre os elementos simples.

Partindo da definigdo mais geral de sistema, que € um conjunto de partes coordenadas com vista a
obtenc&o de um certo niumero de objectivos. estabeleceram-se os trés principios tedricos seguintes:

1°) n&o se decompde o todo em partes, com receio de eliminar ligacdes importantes: tenta-se uma
aproximagéo global do fenémeno;

2%estudam-se as ligagGes com o ambiente do sistema: os fluxos de entradas e saidas sdo

pormenorizados;

3%privilegia-se sobretudo o estudo das ligacdes entre elementos, ou seja, a estrutura do sistema, antes
de se estudar os préprios elementos.




Por conseguinte, j¢ em 1930 se manifestava a necessidade e a aspiragcao de se estabelecer urna nova
teoria, a qual ainda hoje é mais um desejo do que uma realidade trabalhando numerosas equipas no
sentido de virem a defini-la inequivocamente.

Na base das pesquisas actuais estao os dois postulados seguintes:

-existem em diferentes dominios do conhecimento sistemas que possuem estruturas idénticas - sistemas
isomorfos (toda a estrutura € idéntica) e sistemas homomorfos (s6 uma parte da estrutura é idéntica);

-existe uma légica dos sistemas, procurando-se formular principios Validos para todos os sistemas,
gualquer que seja o dominio considerado.

Assim se explica que estejam a ser aplicados os mesmos principios para compreender e explicar a
biologia, a mecanica, as ciéncias da natureza, as ciéncias sociais e a empresa.

2.2. APLICACAO DA TEORIA DOS SISTEMAS A EMPRESA

Hoje em dia s&o essencialmente dois os tipos de aplica¢do da teoria dos sistemas a resolucéo dos
problemas que se pdem no funcionamento de sistemas sociais, designadamente das empresas:

-aproximacao sisteméatica decisional, que se apoia nos postuladcs anteriores e que tenta simular a
realidade através de modelos mais ou menos matematicos;

-aproximagcao sistematica cognitiva ou descritiva, que permite melhor conhecer as ligagdes e as estruturas
gue existem entre os elementos de um sistema.

Este segundo tipo de aplicagdo é o que nos tem merecido, por diversas razdes, mais atengéo.

Concretamente, na pratica, para analisar um sistema, que tanto pode ser a totalidade da empresa, como
um ou Varios dos seus departamentos, procura-se distinguir trés sub-sistemas (ou médulos) relacionados
entre si:

-0 sistema operacional, ou médulo tecnol 6gico

-0 sistema de gestédo, ou médulo de pilotagem
-0 sistema de informacé&o, do qual o sistema informético é a parte tratada em computador, e cujo papel é
o de assegurar a ligacéo entre os outros dois sistemas.

De seguida, estabelece -se a lista, tanto quanto possivel exaustiva, de todos os fluxos e ligag6es que
podiam. existir entre os trés sistemas, 0 que nos obriga a tomar na devida conta o exterior do sistema, ou
seja, 0 seu ambiente. Tomase assim consciéncia de que nenhum dos sistemas € isolado.

A fim de se evitar nUmero excessivo de caracteristicas, devem-se agrupar estas em familias, as quais
podem apresentar a seguinte esquematizacgéo:

ligacdes dos elementos 1 - meios do sistema operacional

2 - meios do sistema de gestao

-descricdo das ligag6es com o exterior

3 - entradas do sistema operacional

4 - saidas do sistema operacional

descricdo das ligacdes internas

5 - objectivos (dependem das finalidades do sistema e permitem o controlo)

6 - variaveis essenciais (a comparar com os objectivos) ou variaveis de estado




7 - variaveis de accao (ou decisdes)
2.3. CONCLUSOES

As experiéncias desenvolvidas no dominio da teoria dos sistemas conduziram a duas conclusfes
essenciais que importa reter:

la.)a analise dos sistemas nédo se op8e ao método analitico cartesiano, sendo antes complementar dele;

2a.)a analise dos sistemas € um método muito atraente ao nivel do discurso, mas muito pouco utilizado
na realidade quotidiana porque nos obriga a ter em conta todas as interac¢des, mesmo as que se
desejaria ignorar

Com efeito, as empresas, de modo geral, preferem comecar os seus trabalhos de andlise por aquilo que
podemos designar como o "nivel 3", isto &, o nivel dos projectos (fun¢des) , artificialment delimitados, a
fim de evitarem as dificuldades que oferecem invariavelmente as analises do "nivel 1", ou seja, as que
respeitam ao nivel global da empresa.

Na realidade, é forcoso reconhecer que a analise pelos Sistemas nem sempre é operacional e que produz
se seguintes Consequéncias:

- implica a concepg¢do de um novo sistema de gestao
- 0 novo sistema de gestéo implica outro sistema de informagé&o, do qual conhecemos, se aplicarmos a
analise pelos Sistemas:

-todas as variaveis de ac¢do (conjunto das decisdes a tomar)
-todas as variaveis essenciais (informacdes a comparar com 0s objectivos)

Dado que conhecemos as “saidas” e as regras do processamento, podemos entdo conceber o sistema
informatico.

.11SISTEMA DE INFORMACAO (S.1.)

3.1. CONCEITOS BASICOS

Pode definir-se sistema de informagdo como um meio que. por um lado, permite executar com o
automatismo conveniente o tratamento das rotinas funcionais da empresa e que, por outro lado, pbe a
disposicéo de cada uma das suas funcgdes as informagdes necessarias e suficientes para o cumprimento
das respectivas tarefas e para a tornada de decis6es, cm condigfes compativeis com a Importancia
destas ultimas

Todavia, tém vinda a confundir-se ha mesma designacéo de Sistema de informacéo dois conceitos
distintos, tornando-se conveniente desfazer a ambiguidade existente Num caso, assistimos por parte dos
construtores e sociedades de software

ao estudo e comercializacdo de novos programas ("packages") cujos objectivos sdo os de gerir grandes
massas de dados (“data base”), assegurar uma certa concorréncia entre as diferentes informacgfes que
circulam na empresa e facilitar a consulta de ficheiros. Noutros verificamos a existéncia em diferentes
empresas de grupos de estudo criados para montarem um si definido como uma rede corrente destinada
a satisfazer simultaneamente os desejos das direc¢des no exercicio do management e as necessidades
dos servigos operacionais.

A pesquisa da coeréncia e a necessidade de integrar mais as aplicacdes adaptando-as aos objectivos
estratégicos da empresa implicam uma nova definicdo dos objectivos propostos a informéatica e das




responsabilidades das pessoas abrangidas.

3.2.SISTEMA LOGICO

Pode definir-se sistema l6gico do informagéo (SLI) como a rede constituida pelas ligagdes de
comunicacao entre todas as fun¢des da empresa, considerando-se que fazem elas préprias parte do
sistema total "empresa".

O SLI pode ser inteiramente informal mas existe sempre, qualquer que seja a sua forma. Geralmente
trata-se de um sistema "espontaneo". na cedida em que decorre de uma situacéo de facto, confirmada
pela habituagdo e pela rotina. Raramente posto em causa, s6 excepcionalmente realiza uma difusao
completa, ordenada e selectiva da informacao e um tratamento correspondente as necessidades de
coeréncia, pertinéncia e auséncia de redundancias.

As suas caracteristicas fundamentais assentam na interac¢ao evidente de todas as funcdes e na
constante evolugéo do sistema.

3.3.SISTEMA FiSICO

O sistema fisico de informacéo (SFi) deve ser, a curto prazo, a representacéo concreta e operacional do
Sli, fazendo intervir pessoas, materiais e estruturas.

O seu objectivo consiste em recolher, transmitir e tratar fisicamente todas as informag8es necessérias as
diferentes fun¢des ligadas entre si pelo SLI.

E importante salientar que o SFI ndo poderia obter-se a partir do estudo do SLI "espontaneo”, mas sim a
partir do SLI racional.

Torna-se evidente, dada a complexidade deste problema, que s6 podera constituirse o SFI
progressivamente, em fungéo das possibilidades da empresa. Para tal efeito, deverdo utilizar-se unidades
limitadas - subsistemas - que agrupem varias fungdes cujas rela¢des sejam particularmente densas e
homogéneas. Deste modo, os sub-sistemas poderéo considerar-se unidades de desenvolvimento que
dardo lugar a estudo mais pormenorizados e, consequentemente, a uma planificagdo precisa.

o SFI e os sub-sistemas respectivos possuem as seguintes caracteristicas:

Acessibilidade a todos os utilizadores

Adaptabilidade a evolucao
transparéncia relativamente aos utilizadores
Esta Ultima caracteristica € inerente a prépria natureza do SFI. e provem do facto de que a informatica é

o utensilio deste sistema, que é complexo e novo para os utilizadores, tendo sido ate agora reservado a
especialistas.




3.1. FUNGOES

A ponte indispensavel a estabelecer entre a informacao, tal qual existe na empresa, e o0 computador que
deve trata-la, é assegurada por um conjunto de fungdes que reunimos nos trés grupos seguintes

Funcdes utilizadoras encarregadas de definir a informacgéo e os seus modos légicos de tratamento — estéo|
relacionadas com o aparelho de informacao;

fun¢Bes técnicas de informéatica, encarregadas de efectuar o tratamento em computador recorrendo aos
meios necessarios - estdo relacionadas com o aparelho técnico;

funcdes de planificacdo e coordenacgéo, encarregadas de estabelecer a ligagdo entre os outros dois
grupos de fungdes - estdo relacionadas de preferéncia com o aparelho do informacgéo.

3.5. ESTRUtURAS

A fim de que as principiais fungdes componentes do SI da empresa participem eficazmente na criacéo do
sistema, devem estar relacionadas entre si através de liga¢des formais para canalizarem as diferentes
actividades das quais se irdo ocupar.

Poderia imaginar-se que a cada uma destas actividades corresponde uma estrutura de relagdes entre as
funcdes de tal modo que a sobreposicao do todas as estruturas corresponderia, de forma exaustiva, a
organizacao necessaria.

Todavia, analisando mais profundamente as actividades anteriormente referidas, verifica-se que e

possivel agrupalas em duas grandes classes, a cada uma das quais corresponde uma estrutura
diferente:

-estrutura de deciséo, planificagéo e controlo

-estrutura de realizacéo (englobando as actividades de diadlogo, formacao, informacgéo e estudos).

3.5.1. Estrutura de decisao, planificagcdo e controlo

A realizacdo de um Sl Implica a intervengdo de um numero consideravel de individuos, de todos os
niveis, tanto do aparelho técnico como do aparelho de informacéo

Entendemos que o exercicio competente de todas as actividades s6 pode ter lugar mediante a
intervencéo de organismos de concertacao.

3.5.2 Estruturas de Realizagéo

A estrutura de realizagao deve permitir a concepcao, definicdo, avaliacdo e execugao das solucbes
consideradas interessantes e criar condi¢cdes para que cada funcdo cumpra o seu papel nas melhores
condicdes de eficacia, ou seja, obtendo a melhor qualidade do sistema e minimizando prazos e custos. Na|
figura seguinte visualizam-se as relagdes que devem existir entre as fung¢des de realizacao.




Este S| representa uma certa despesa que convém avaliar porque se a Informacao, tal como um produto
qualquer, tem um prego de custo, este deve contabilizar globalmente todos os elementos que contribuem

para a sua existéncia, ou seja, arecolha, a transformacéo, a conservacao e a difusdo da informagéo.
A contabilizag&o pode fundamentar-se em trés grandes grupos:

custo dos Investimentos - informatica (hardware, software; apoios mecanicos (telefone, telex, maquinas
de escrever, de calcular e de copiar); instalagées e mobiliario;
custos humanos- resultantes da participacdo de todos no S.1;.

custos de manutengdo-- suportes fisicos de input/output (disquetes, impressos); gastos gerais.

Os custos dos investimentos e os de manutencgdo sdo geralmente conhecidos e podem ser avaliados com
uma precisao satisfatoria, mas ja 0 mesmo nao acontece com 0s custos humanos. A sua avaliagao
implica uma analise aprofundada do tempo gasto por cada empregado da empresa em todas as
actividades relacionadas com a informacg&o no desempenho das suas fung¢ées, o que obriga ao recurso
de técnicas de imputacdo nem sempre faceis de aplicar.

No entanto, a partir da analise de trabalhos sobre o tempo gasto em actividades de informagao, por
diferentes categorias socio-profissionais, pode estimar-se a distribuicao percentual seguinte:

- quadros superiores: 80%

- quadros administrativos 80%

- quadros de producao 60%

- empregados administrativos 95%

operarios3%

Alguns estudos efectuados em Francga relativos a diversos sectores de actividade levaram as seguintes
conclus@es:

-0 S.i. é extremamente dispendioso e o0 seu custo deve-se na percentagem de 88% a actividade dos
homens;

-para um dado periodo, os gastos de pessoal aumentam regularmente sem que a "performance" global
dos S.l. acompanhe na mesma propor¢ao;

-para igual "performance"” e durante 0 mesmo periodo o custo da informatica diminui consideravelmente.
Consequentemente, a taxa de evolugdo do custo do S.i., para "performance” constante, sera-
essencialmente fungéo da proporcéo de informéatica utilizada, a qual se pode designar como taxa de
informatizagcdo e se representa pela letra

Assim:

Considerando as duas hipoteses seguintes:

-taxa média de crescimento de 10% para os gastos de pessoal (frequentemente ultrapassada);

-taxa média de reducgéo dos custos informaticos, para "performance” constante e Igual a 20% (admitida
geralmente)

foi possivel estabelecer graficamente curvas de evolugéo no tempo dos custos do Sl. em funcdo das
respectivas taxas de informatizacéo.

Considerando

| =0% (curva a tracejado largo)

| =30% (curva a cheio)

I= 100% (curva a tracejado curto)
Obtém -se para um periodo de 8 anos, o grafico seguinte:




(*) Inclui investimentos e manutencao
iv- A ORGANIZAQAO E A Informatica NO BFN

Nos Servigos de Organizagao e informatica do Banco de Fomento Nacional considerou-se fundamental e
problema da harmonizacéo das actividades de organizagéo e de informatica no Ambito das equipas -

projecto constituidas para estudarem e desenvolverem os projectos de automatizag¢éo previstos no PDI.
Partindo do principio de que um Informatico, antes de mais, é um organizador, cuidou-se da preparagao
dos programadores, programadores/analistas e analistas dando-lhes cursos de técnicas de OM.
Inversamente, a fim de facilitar a sua integracéo nas equipas -projecto, receberam os analistas de OM e os
agentes de métodos formacao basica de informatica. As equipas-projecto sdo basicamente constituidas

da forma seguinte:

chefe de projecto
-director de um dos servigos utilizadores abrangidos pelo estudo, com func¢des de planificagcdo e
coordenagéo geral;

O trabalho das equipas -projecto desenvolve-se de acordo com a metodologia estabelecida e a qual
permite a adopg¢éo de idénticos procedimentos para todas as equipas, assegura a movimentagao de
técnicos entre elas e facilita os trabalhos de manutencéo.

Por outro lado é Interessante assinalar que os trabalhos das equipas -projecto, ora se desenvolvem em
grupo, ora individualmente, havendo para ambos os tipos de trabalho locais de permanéncia distintos:
salas -projecto e postos individuais, respectivamente. Estes ultimos, como postos individuais que séo,
encontram-se misturados, tendo havido a preocupacédo de néo isolar os organizadores dos informaticos.
A experiéncia, que dura ja ha alguns meses, tem permitido a obtengdo de excelentes resultados.

Verifica-se assim que, em geral, os trabalhos de OM Se desenvolvem no &mbito dos projectos de
automatizacéo, existindo entre ambos uma interligacéo estreita que, a titulo de exemplo, se pode
visualizar no quadro da pagina seguinte:

Analista - coordenador-analista de OM ou analista de informatica, como antes o tipo de projecto com
fungBes de coordenacao e de analise;

programador-analista- técnico de programacéao, analise e organizagdo, com fung@es de cobertura ao
analista — coordenador, de coordenacgé&o dos trabalhos de programacé&o e de programagao; -

organizador - com funcdes de OM;
-correspondente informético
-com fungdes de apoio (analise e organizagdo) e de ligacéo com os servigos utilizadores

V- PERSPECTIVAS DE evolugéo

As percentagens indicadas néo sao rigorosas, tanto mais que séo variaveis consoante 0s projectos.
Todavia, a sua referencia da indicag8es que nos parecem significativas quanto a interpenetragao da
organizacao na informatica (ou vice-versa).

O projecto global de informatizacéo e racionalizagdo como o do Banco de Fomento Nacional carece de
alguns anos para o seu desenvolvimento integral. Visando a transformacéo da Empresa mediante a
adopcao de novos métodos e de meios informaticos dos mais actualizados, ndo deixa, todavia, de
salientar a cada passo o papel relevante dos homens, a um tempo a gentes transformadores e
beneficiarios do processo evolutivo em curso.

No horizonte de cinco anos fixado para o PDI incluiu-se como um dos objectivos essenciais a constituicdo
de uma base de dados (BdD), entendendo-a como uma colec¢ao de representacdes da realidade sob a
forma de dados inter-relacionados, tdo coerentes quanto possivel, memorizados com uma redundancia
calculada e estruturados por forma a facilitarem a sua exploragéo generalizada.

Porém, antes da sua criacao e funcionamento, sera realizado um importante trabalho de concepcgao que




conduzira ao sistema de dados do BFN o qual se podera definir como a descricao do conteudo e da
implantacao sobre os suportes de memorizagéo das colec¢des de dados que constituirdo a SdD. O
sistema de dados ilustrara como a Instituicdo representa, por meio de dados, os tipos de fenémenos que
sdo tidos em conta no sistema de informacao.

A sequéncia sistema de informacéo sistema de dados BdD sera assim respeitada e traduzir-se-a num
esforgo de grande dimenséo que exigira a aplicagdo de recursos apreciaveis Deste modo, sera
constituida a equipa-projecto respectiva e adoptar-se-a a metodologia que melhor se adaptar a estrutura
dos SDI e as finalidades e exigéncias do Banco.

O sistema informatico, por sua vez, assumira entdo dimensdo mais expressiva e devera constituir um
suporte eficaz para assegurar a evolucéo do Banco no sentido de uma gestéo integrada.




