Resumo

O efectivo aproveitamento das potencialidades oferecidas pela desconcentracédo da fungdo informatica
esta muito dependente de um Conjunto de condigdes cuja verificagdo € Pouco frequente em Portugal.

Assim cada organizacdo devera desenvolver uma estratégia de implantagcdo que tenha em conta nao sé
os seus condicionalismos particulares como também o ambiente comum a que todas estdo sujeitas. Na

comunicagdo descrevem -se 0s aspectos mais salientes do projecto em curso nos CTT/TLP.

1.0 cenario de partida

Em 1978 o cenario nos CTT/TLP, nos aspectos mais directamente condicionantes da actividade
informatica, era o seguinte:

-Um departamento de informatica destinado a dar apoio indiferenciado, principalmente nos dominios
administrativos e de gestdo, na empresa CTT outro departamento com iguais fun¢des para a empresa
TLP um centro especialmente devotado a uma aplicacéo envolvendo grandes volumes de informacgéo
(vales) finalmente, pequenos centros de recolha em varios pontos do pais

-Uma politica claramente definida pelo Conselho de Administracdo de descentralizagdo e regionalizacédo
da gestéo, tendo-se entédo iniciado as acgdes de implantagdo das primeiras estruturas regionais e locais.

-Uma politica, também claramente definida pelo Conselho de Administrag&o, no sentido de se proceder a
uma especializagdo de estruturas relativamente aos dois grandes ramos de actividade (Correios. por um
lado; Telecomunicagdes por Outro), sem prejuizo de se garantir coordenacgédo de actuacdo em dominios
funcionais estratégicos (caso da informatica). Em paralelo, desenvolver-se-ia a implanta¢do de uma
estrutura e de métodos de trabalho destinados a garantir unidade de comando e actuagéo coerente no
dominio das telecomunicagfes, envolvendo conjuntamente as areas de exploracdo dos CTT e dos TLP;
caminharse-ia, assim, rapidamente, para uma situagdo em que os CTT/ /TLP funcionariam como uma
unidade empresarial. condi¢cdo importante para o éxito de posterior fusdo juridica.

Aumento significativo dos "utilizadores" da informatica e grande diversificacdo de -aplicagdes, quer
derivado da disseminacao das fungGes de gestao, quer decorrente de uma politica de grande
desconcentracao de responsabilidades, orientada por um sistema global e dinamico de
planeamento/controlo de gestao, envolvendo todos os departamentos. dom inios de actividade e areas
funcionais dos CTT/TLP

-Grande pressao no sentido da implantacéo de sistemas de ambito local e exigindo rapida capacidade de
resposta, funcionando sob responsabilidade directa das hierarquias regionais em ordem a se obviar ao
divorcio “gestores/informaticos";

-Completarmente, aumento significativo nas exigéncias de informac&o de natureza agregada e sintética e
de transparéncia de informacgéo a nivel nacional

-Existéncia de algumas fun¢des que pelas suas caracteristicas justificariam a disponibilidade de unidades
autobnomas de processamento (caso da Filatelia).

Perante tal situagdo foram substancialmente modificados os planos directores da actividade informatica.
Em particular, e dentro de um conjunto de linhas de orientagdo que serdo sumariadas mais a frente,
efectuou-se um levantamento exaustivo de necessidades que conduziu a uma definicdo das
caracteristicas funcionais a que deveriam obedecer os equipamentos, software e facilidades de
transmisséo. Foram em consequéncia solicitadas propostas destinadas a seleccionar equipamento,
dentro das seguintes linhas:

a)Substituicdo dos equipamentos de médio porte existentes, ja& com elevada taxa de utilizagao, por outros




de maior envergadura e com grandes facilidades no dominio do teleprocessamento, criando-se no Porto
um centro adicional deste tipo.

b)Implantacéo de um. conjunto de 10 equipamentos' de pequeno porte, com terminais disseminados polo
continente e ilhas dispondo:

-de capacidades razoaveis de memoriza¢do em suportes magnéticos de acesso directo;
-de software que permitisse Intensa utilizacdo“Interactiva” de terminais dentro da sua area geografica;

-de software que permitisse transmissao/recepgédo de dados em diferido, bem como o "inquiry' a ficheiros
localizados no equipamento central;

-de compilador COBOL,;

-de um sistema operativo de facil utilizacdo em departamentos geograficamente afastados e com recursos
humanos sem um grande "know-how" em técnicas de informatica;

de possibilidades de "auto-dial" e "auto-answer” destinadas a suportar aplicagées multo especificas (caso
da transferéncia automéatica de leituras de impulsos nas centrais locais, a facturar aos assinantes).

C)Implantacéo de um conjunto de outros equipamentos dedicados a problemas particulares bem
delimitados, aconselhando processamento autbnomo.

2.0s equipamentos (configuracdes iniciais)
2.1- Minicomputadores integrados na rede

Os equipamentos destinados a responder as necessidades detectadas, dentro das politicas estabelecidas

s&o 0s seguintes, nas suas configuragdes de partida:

2.2 - Equipamentos de médio e grande porte de utilizagao Indiferenciada

Todas as unidades processadoras estéo instaladas em departamentos regionais e centrais da Direc¢ao
Geral de Telecomunicages, servindo embora as actividades de correio e de telecomunicacdes com
terminais instalados em ambas as direc¢des gerais.

2.2.1- Departamento Central de Informética (Lisboa)

CYBER 170/730 (biprocessador - 196K words de 60 bits)

10 processadores periféricos
2.200 MB em discos 1 unidade dupla (130MB)

4 unidades amoviveis (236MB)
acesso duplo as unidades de disco
2 unidades banda magnética (800/1600 bpi)

4 unidades banda magnética (1600/6250 bpi)




acesso duplo as unidades de banda

2 impressoras 1200 1 pm

2 processadores de telecomunicag8es com 32 linhas

1 terminal pesado com 1 leitor de cartbes e uma impressora
10 terminais videos, 1 deles com 1 Impressora

2.2.2- Lisboa - (Direcgéo Regional de Telecomunicagées de Lisboa).
-decisao pendente

IBM 4341 (2MB)

2.000 MB em discos

4 unidades de banda 6250/1600 bpi

2 impressoras de 1200 1 pm

1 unidade de controlo de telecomunicacdes

3704 gerindo cerca de 40 terminais video, alguns dos quais com impressora

2.2.3- Porto - (Direc¢éo Regional de telecomunicacdes do Porto)

-decisdo pendente

IBM 4331 (1MB)

1500 MB em discos

4 unidades de banda 6250 bpi

unidade de banda 800/1600 bpi

1 impressora de 1200 1pm

1 DC adapter gerindo cerca de 15 terminais alguns dos qual; com impressora

-Equipamentos afectos a aplicagdes especificas

2.3.1- Lisboa - (Direcgdo Geral de Correios - Servigos de Vales)
UNIVAC 9480 (196K)

300 MB em discos

4unidades de banda magnética (1600/800 bpi)

2 impressoras de 1100 1pm

1 unidade de controlo de telecomunicac¢des com 16 linhas gerindo 3 terminais, 1 deles com 1 impressora

2.3.2- Lisboa - Direcgéo Geral de Correios (Filatelia)




Sistema NCR - 8270

Processador de 256 K

1 unidade de cassetes

2 unidades de disco (81MB/Unidade)
1 unidade de disco (1048)

1 terminais

1 impressora 300 1pm

2.3.3Lisboa - Direccao de Coordenacao financeira
1 Data Saab D16 - 96K
1 Disco 24 MB

1 Impressora 200 1pm

1 impressora 60 cps

1 Terminal local
3 terminais remotos

4.Politicas bésicas no que respeita a protocolos

Estabeleceram -se os seguintes principios que devem enquadrar as decisdes particulares neste dominio:

a)A ligacao entre terminais e equipamentos com capacidade de processamento efectuarse-a sempre no
protocolo mais conveniente dentre os oferecidos pelo fornecedor, sem preocupac¢@es de uniformidade.

b)Ligag&o entre equipamentos processadores:

-Como solucao a implementar imediatamente, mas de caracter transitorio, adopta-se para transmissdo em
diferido o protocolo IBM 2780 e para ligag&do em interactivo o protocolo IBM 3270. A razao desta solugéo
fundamenta-se no facto de todos os construtores disporem, neste momento, deste tipo de protocolo, o
gue torna os custos de implantacéo reduzidos. implica, no entanto, de modo geral, a afectacéo, para cada
ligacéo, de 2 portas de entrada em cada equipamento (uma por protocolo). Consequentemente, se se ndo
pretender duplicar o numero. de linhas na rede, utilizar-se-d0 modems multiplexores ou de TDM.

A partir de 1982, as ligacdes passardo a efectuar-se em standard X.25, Versdo EURONET. O protocolo
designado X.25 apresenta neste momento varias versdes, tendo-se adoptado a versdo EURONET, cujas
especificagdes finais estardo definidas em Janeiro de 81, estabelecendo standard a nivel europeu. O
desconhecimento do tipo e das caracteristicas de que se revestira a rede nacional de transmisséo de
dados, aconselha este tipo de solugéo, ja que se a deciséo recair sobre uma rede de comutag&o por
blocos seré este, com razoavel probabilidade, o protocolo utilizado; se a deciséo for no sentido de uma
rede de comutagao por circuitos, esta solugdo ndo estd comprometida apesar de se ir utilizar um protocolo
um pouco pesado, com contrapartida de ser standard a nivel europeu. Dado que no momento nem todos
os construtores envolvidos dispdem de protocolo X.25, a empresa desenvolvera esforgos para em 1982
atingir o objectivo designado.




5.As dificuldades

A desconcentragdo de meios informaticos, atras referida, procura aproveitar as vantagens oferecidas por
tecnologias que, embora postas a disposi¢éo dos utilizadores h4 ja algum tempo, no caso portugués s6
muito recentemente se tem mostrado economicamente vantajosas em relagéo a solugdes classicas.

N&o cabe nesta comunicagao fazer uma descrigdo de tais vantagens, principalmente associadas a uma
intensa disseminacao e banalizacao da utilizacdo de meios informéticos no apoio imediato as actividades
operacionais correntes com a redugdo drastica da intervengao, a nivel de exploragdo, de intermediarios
entre o equipamento e o utilizador. As revistas da especialidade e a literatura dos vendedores tem-se
ocupado largamente da divulgacdo dessas vantagens.

Parece, contudo, Interessante meditar sobre algumas causas que no nosso pai. actuam como
retardadoras da vulgarizagéo de utilizacéo de novas tecnologias no dominio da informaética e sobre alguns
procedimentos que se estao seguindo nos CTT/TLP destinados a controlar essas causas. Esses
procedimentos pretendem ter em conta os particularismos daquela organizacéo e naturalmente que ndo
terdo aplicagdo, ou deveréo ser adaptados, noutros contextos. O interesse principal, a nosso ver, reside
mais na identificacdo dos problemas e na evidencia da necessidade de ser encontrada uma solugéo
operacional e ei tempo Util para os mesmos do que na apresentagdo detalhada das solucdes especificas.
solucdes todas elas conceptualmente simples, também preconizadas até a exaustéo nas publica¢des da
especialidade e que sédo tema permanente nas conversas entre informaticos/gestores mas cuja
implantagdo tem associadas dificuldades nem sempre faceis de avaliar a priori e que s6 podem ser
ultrapassadas com a utilizagao de recursos significativos e com a dedicag¢édo de um esforgo sustentado,
permanente e tecnicamente pouco atractivo - algumas razdes; que certamente explicam o abismo que vai
entre a constatagdo do modo de resolver o problema e a sua solucao efectiva.

Vejamos, pois, algumas das dificuldades fundamentais.

A relagéo entre os custos do trabalho e os custos do equipamento/software e substancialmente diferente
em Portugal do que se verifica nos restantes paises europeus. Assim, enquanto as empresas portuguesas
suportam cus tos de trabalho incomparavelmente mais baixos, qualquer que seja a especialidade
profissional, os encargos associados a equipamento/software susceptivel de substituir o factor trabalho
encontram-se praticamente aos niveis europeus, ou mesmo acima deles, em resultado de se ndo
atingirem dimensdes suficientes para garantirem adequada reparticdo dos custos fixos de
comercializagao, assisténcia, educacdo e manutencao. Os pregos de comercializagdo do
equipamento/software sao fixados pelos fornecedores, em termos quase uniformes para todo o mundo, e
tem mais a ver com os beneficios esperados em termos de substituicao do factor trabalho, tomando como
ponto de referéncia paises economicamente evoluidos, do que com os custos efectivos de produgao e
distribuicdo. Em consequéncia, a utilizacdo de novas tecnologias s6 encontra justificagcdo econémica em
Portugal em periodos de tempo posteriores ao que acontece na generalidade dos paises. Fenémeno
facilmente verificavel em diversos dominios(leitura 6ptica, recolha por multiteclados, bases de dados,
COM, processamento de textos, etc.)e a que naturalmente nao escapa o complexo de métodos, técnicas
e estruturas necessarias para implantar um sistema de informatica distribuida.

A falta de empresas fornecedoras de servigos, de boa qualidade e a pregos razoaveis, nos dominios da
formacéo técnica especializada, do software de base (monitores de teleprocessamento, sistemas de
bases de dados, linguagens de analise, etc.) e de aplicacéo (principalmente "packages") e da
consultadoria técnica em dominios especificos (p.ex. concepcao de redes de teleprocessamento, escolha
de equipamentos e software) é uma consequéncia do que se acabou de dizer simultaneamente outro
factor de retardamento pois raras sdo as empresas com dimenséo suficiente para poderem dispor de
guadros técnicos proprios capazes de prestarem assessoria nos aspectos referidos.

N&o obstante alguns progressos relativamente recites, o sistema nacional de ensino continua a nao
proporcionar aos organismos publicos e privados um nimero suficiente de técnicos operacionais em
dominios basicos (programacéo, analise, planeamento da producéo de centros, técnicas de recolha,
redes de teleprocessamento). Os fornecedores de equipamento, que tem constituido a principal fonte de
formacao, aproximam progressivamente a sua politica em Portugal da que seguem ja correntemente
noutros paises, retirando-se pouco a pouco dessa actividade, para se ocuparem, como alias se considera
desejavel, predominantemente da formac&o nas matérias que séo especificas do material que oferecem.
Desnecessario encarecer as dificuldades que daqui decorrem para a introducao de métodos que exijam
volumes importantes de pessoal qualificado.

A dificuldade de fixacao de técnicos de informéatica fora das areas de Lisboa e Porto é também dificil de




ultrapassar tanto mais que, na auséncia de estruturas de formacgao, ha que prever a deslocacao, por
periodos bastante longos, para locais de trabalho distintos daqueles para que se processa o
recrutamento. Acresce que, uma vez formado, esse pessoal ndo deixara de ser alvo de grande volume de
solicitagdes por parte de outros organismos operando na mesma regido e com idénticas caréncias.

Refere-se, também, o preco relativamente elevado que se tem de pagar pela utilizagdo de infraestruturas
de teletransmissédo. aspecto em que a Implantagdo de redes de informética repartida é consideravelmente
exigente. A reduzida procura ndo permite ainda justificar economicamente a disponibilidade de uma rede
partilhada de transmissdo de dados; em consequéncia, ha que recorrer a utilizacédo de redes privadas,
com custos de nivel europeu, o que muitas vezes ndo encontra rentabilidade assegurada para os
organismos Interessados.

Propositadamente, deixou-se para o fim um aspecto aparentemente menor mas que adquire grande
importancia para quem prevendo desenvolver um sistema de informatica distribuida: a infraestrutura
organizacional, principalmente no que se refere a implantagdo de normas e ao respeito por essas
mesmas normas. Trata-se de um dos aspectos em que mais evidente é o atraso no nosso pais e onde
pouco se vé fazer para o ultrapassar; as inUmeras declaragdes de principio e mesmo a algumas acc¢des
de emiss&o de normas, muib pouco tem correspondido no tocante a sua eficaz implantag&o. Ora,
efectuar uma granito disseminagéo de meios informaticos, acompanhada por correspondente
desconcentragdo de responsabilidades, exige a disponibilidade de um sélido edificio normativo (ndo
necessariamente burocratizado...) e a capacidade para o fazer respeitar, pelo menos no que se refere a:

‘método de faseamento dos projectos, contelldo e documentacgédo de cada fase;
planeamento e controlo de execucéo de acgdes;

-contabilidade analitica (projectos e exploracéo) e indicadores de gestéo;
-planeamento, controlo de producéo e documentagao de rotinas em exploragéo;

linguagens de analise/programacéo; bancos de dados; telecomunicagdes; escolha e contratacao de
equipamento/software; formacéo de pessoal

6.As linhas de orientacao

Os CTT/TLP ndo tinham, ndo tém ainda em pleno funcionamento, sistemas capazes de responderem
completamente aos problemas acabados de enunciar. Definiram, contudo, estratégias que tem por
objectivo, dentro dos condicionalismos e limita¢gdes em que nos situamos, chegar a resultados razoaveis.
Tais estratégias, simples de enunciar, encontram por vezes, ao nivel da aplicacéo, dificuldades de monta.
Contudo, a sua implantacao iniciou-se ja em toda a linha, embora se tenha avangcado mais nuns aspectos
gue noutros. Importante € que em cada aspecto se caminhe por fases bem definidas, cada uma delas
pouco ambiciosa, e se mantenha uma coeréncia interna e uma perseveranca que ndo deixem a meio
caminho uma tarefa que por ser muito longa tem associados graves riscos de cansago e desmotivagao.

Vejamos entdo quais as principais linhas de orientagao que foram assumidas

a)Criacao de um 6rgao central de coordenacao, na dependéncia directa do Conselho de Administragédo, a
gue foram cometidas funcdes de natureza staff. A tal 6rgdo compete fixar politicas, promover e aprovar a
emissao de normas, executar auditoria, aprovar ac¢8es fundamentais nos dominios das metodologias
software, equipamentos, projectos, formacgéao e estruturas organicas e orientar e controlar a execugéo dos
planos; cabe-lhe ainda distribuir a execuc¢do de acg8es concretas pelos diferentes érgdos executivos no
dominio da informatica.

b)Implantagdo progressiva de um modelo organico comum de enquadramento dos diversos 6rgédos
executivos distribuidos pelo pais, todavia suficientemente flexivel para se adequar a necessidades muito
diferentes quanto ao volume de meios a gerir e ao conteddo funcional. A implantacdo do modelo é de tipo
evolutivo, do tal modo que criacdo de um novo 6érgéo ou a expansdo de um existente ndo precedam as
necessidades de cada momento ou a disponibilidade de pessoal qualificado pira assumir a respectiva




chefia.

c)Expanséo gradual do contetido funcional de cada 6rgéo executivo, evitando de uma vez sé a atribuigéo
de todas as areas de responsabilidade. A evolugédo mais corrente é do tipo:

recolha de dados (centro de transcrigdo)

recolha de dados + preparagédo e conferéncia

recolha de dados + preparacéo e conferéncia + processamento automatico (centro de processamento de
dados)

-centro de processamento de dados + nlcleo de projectos (departamento de informatica)

-centro de processamento de dados + nlcleo de projectos + gabinete de apoio técnico

d)Atribuicdo de largas responsabilidades executivas, principalmente a partir do nivel Centro de
Processamento de Dados, com autonomia de decisdo desde que dentro dos planos, normas e politicas
aprovadas.

e)Fazer depender cada departamento de informatica do departamento operacional que seja seu principal
utilizador ou, no caso de a producao ser muito heterogénea, do primeiro 6rgdo comum abarcando os
diferentes departamentos utilizadores. Em particular, manter um departamento de informética
directamente dependente do Conselho de Administragéo (que n&o se confunde com o Gabinete Central
de Coordenacao) a quem sao atribuidas tarefas de ambito global (processamento de sintese,
manutencéo de ficheiros centrais, fulcro da rede de teleprocessamento, suporte do sistema interno de
time-sharing, apoio técnico aos restantes departamentos nos aspectos que néo justifiquem
descentralizacao, desenvolvimento de aplicagdes que se decida manter centralizadamente, etc.).

f)Automatizacéo relativamente grande dos 6rgéos de exploracédo (Centros de Processamento de Dados)
em relagdo aos 6rgdos de desenvolvimento de projectos ou de apoio técnico. Assim, a documentacao de
projectos é transmitida aos Centros de Processamento de Dados onde e arquivada; a estes
departamentos deve caber a execuc¢do de tarefas correntes de manutengéo do software de exploragéo,
de acordo com normas dimanadas dos gabinetes da apoio técnico (que agirdo directamente apenas em
situacao de excepgédo); cabe-lhes ainda efectuar ac¢des de manutencgédo das aplicagbes e responder a
pequenas solicitagbes dos utilizadores, em ambos os casos desde que ndo envolvam alteracdes a
estrutura das rotinas (particularmente a estrutura dos ficheiros de base).

g) Desenvolvimento e manutengéo das aplicagdes segundo uma organizacao por equipas de projecto,
com um responsavel bem definido pela gestéo de todos os recursos afectos (analistas, programadores,
técnicos de organizacao, equipa de implantagdo, equipamentos). Concentracdo das equipas de projectos
em nucleos de projectos, abarcando dominios tanto quanto possiveis afins, dependentes dos
departamentos de informética de maior dimenséo localizados nas cidades de Lisboa e Porto.

h) Disponibilidade de gabinetes de apoio técnico em nimero muito reduzido e em estreita associagéo
com os sistemas de software de base utilizados, de modo a estar concentrado num Unico gabinete o
apoio a prestar a todo o pais relativamente a cada sistema de software.

i) Implantacao de um sistema de planeamento/controlo abarcando todos os aspectos de actividade
Informatica (tarefas a executar e meios necessarios) utilizando suportes de informagao padronizados e de
facil preenchimento. Tal sistema funciona de acordo com os seguintes principios basicos:

-atribuigdo clara de um responsavel pela conducéo de cada acgéo, participando na negociac¢do do seu
planeamento;

-desdobramento em diversos niveis de detalhe, correspondendo o mais alto nivel a um planeamento em
percentagens acumuladas trimestrais para o0 ano corrente e anuais para 0s anos seguintes num horizonte




de 5 anos;

-controlo trimestral da execucéo de todas as ac¢des, com a participagdo dos responsaveis por cada
departamento de informaética, dos respons aveis por cada accao e do director do 6rgédo de coordenacao;

-larga delegacgé&o de competéncias para a conducéo das acgdes e obtengéo de meios, desde que haja
enquadramento nos planos negociados.

j)Para alem da instituicdo de um conjunto de indicadores classicos de funcionamento no dominio da
exploracéo (transcricao e processamento automatico), introdugdo faseada de um sistema de contabilidade
analitica e facturacdo interna aos utilizadores, em que os encargos com o desenvolvimento de projectos
séo facturados com base em orgamentacéo global sobre um caderno de encargos e 0 processamento
corrente a partir de precgos unitarios de operacdes com significado para os utilizadores (n° de facturas
emitidas, n° de salarios processados, n° de transacg8es de consulta, etc.), s6 muito excepcionalmente se
utilizando facturacéo horéria (caso de consumo de recursos em regime de time-sharing).

k)Desenvolvimento de grande esfor¢o no sentido de aumentar substancialmente a efectiva participagéo
dos utilizadores quer na fase de concepcao quer na fase de exploracao das aplicagdes. Os CTT/TLP nao
escapam as conhecidas dificuldades que neste campo séo sentidas quando se pretende passar das
inteng6es a sua concretiza¢éo. No entanto, progressos importantes tem sido feitos através deuma politica
de transferéncia de pessoal, com diferentes niveis de formagéao e experiéncia, dos departamentos de
informatica para os departamentos utilizadores, para além de extensas ac¢des de formacdo em técnicas
bésicas de informatica. Varios sdo os projectos que contam ja com participagdo permanente do
departamento utilizador, havendo mesmo uni grande projecto cuja direcgdo global Ihe foi cometida.

A instituicdo de comités mistos de deciséo e controlo a alto nivel € um passo que ira ser dado muito
brevemente mas cuja efectivacéo so se fara quando houver garantias minimas de um funcionamento
eficaz, evitandose decididamente a existéncia de estruturas destinadas a servirem de mera cobertura

"pro-forma" a tomada de decisdes.

I)Atribuic&o aos utilizadoresda responsabilidade de desenvolvimento de aplicagbes essencialmente

orientadas a problemas de célculo cientifico, incentivando a utilizagdo directa de um sistema privado de
timessharing em implantacao, proporcionando formacédo em linguagens adequadas e apoio técnico na

manipulacéo do equipamento e software.

m)Desagregacao dos projectos em médulos de pequena duragdo e implantagdo autbnoma, levando-se
este desdobramento tao longe quanto econdémica e tecnicamente possivel. Pretende-se assim evitar a
construcao simultanea de grandes sistemas, mesmo suportando alguns encargos para garantir
compatibilidade entre os médulos ou mesmo construir Interfaces algo artificiais entre eles.

n)Utilizacao em todos os departamentos de informatica, levada téo longe quanto possivel, de uma
linguagem de analise susceptivel de ser sujeita a um pré-compilador, gerador de programas Cobol,
essencialmente com os seguintes objectivos:

‘maximizar a transparéncia das aplicagcdes em relagédo aos equipamentos;

- possibilitar a existéncia de uma formacéo basica comum;
-garantir a disponibilidade de documentacgéo gerada automaticamente e abarcando os dominios
fundamentais das aplicagdes:

facilitar as tarefas de manutencao das aplicagfes por pessoas que nao estive ram envolvidas na
concepcao;

-aumentar a flexibilidade da concepcéo pela utilizacédo sistematica de tabelas externas.

O)Definicao de um sistema Unico de banco de dados, utilizavel nas configuracdes de equipamento




disponiveis e capaz de responder as necessidades correntes cm processamento diferido e transacional ;
concentracéo das fungBes de "data managemert" relativamente a toda a organizagao.

p)Concepc¢do de um sistema geral de formacao; conducao por técnicos da prépria Organizagdo dos
modulos relativos a formagéo bésica, linguagem Unica de andlise/programacédo, métodos de analise e

aspectos particulares da formacgéo de correspondentes informéticos; subcontrata¢éo de toda a restante
formacgéo.

g)Adopcédo de um conjunto muito reduzido de protocolos basicos no dominio do teleprocessamento para
disciplinar a intercomunicagéo entre os diferentes ordenadores e o ordenador central, em coexisténcia
com os sistemas proprios de cada um, a serem utilizados na respectiva area de influencia.

r)Cuidadosa hierarquizacé@o de necessidades e. dos meios necessarios a responder a essas
necessidades, de modo a evitar custos desproporcionados com solugdes tecnicamente muito evoluidas
mas com vantagens reais extremamente reduzidas relativamente a solu¢des tronos exigentes em
recursos. Constituem dois pontos criticos, quanto a este aspecto, a determinag&o da informag&o que deve
estar disponivel em acesso permanente e directo e a fixacdo dos tempos de resposta aceitaveis para
interrogacgdo de ficheiros; séo necessidades com custos marginais rapida e desproporcionadamente
crescentes em relagdo a aumentos de exigéncia e, pior do que isso, com custos ocultos dificilmente
detectaveis em fase de concepcao.

S)Instituicdo de procedimento rigorosos no que respeita a comparacéo e analise da viabilidade técnico
econdémica de equipamentos e solugdes, de aplicagdo generalizada, embora respeitando os
particularismos de cada situagdo. Mesmo procedimento relativamente as condigdes contratuais de
obtencéo de equipamento e software, em ordem a se estabelecerem contrato equilibrados, susceptiveis
de fixarem inequivocamente as responsabilidades de cada contraente nos diferentes dominios e as
consequéncias pela ndo assumpgédo dessas responsabilidades, Ainda no que toca a analise de
viabilidade econdmica, procura-se garantir essa viabilidade a custa de um ndmero muito reduzido de
aplicacdes e tomando apenas os aspectos susceptiveis de quantificacdo, tomando-se os beneficios
"inquantificaveis" apenas corno factor acessério de decisao.

t)Em situacado de indiferengca econémica, ou mesmo de relativamente pequeno desfavor, confere-se
preferéncia decidida por solu¢des descentralizadas com capacidade de processamento local e com meios
directamente utilizaveis pelo pessoal operacional, colocados sob sua responsabilidade. A fim de tornar

rentaveis solugdes deste tipo, encorajam-se sistemas de partilha de meios por utilizadores colocados em
diferentes areas de produc¢édo ou funcionais, desde que colocados na mesma zona geografica.

U)Construcao e implantacdo de normas gerais de projectos, fixando essencialmente:

o faseamento a que cada projecto deve obedecer

-a documentacao associada a cada fase e os intervenientes a nivel de execucao e decisdo
‘nomenclatura a adoptar

-a metodologia bésica a utilizar em cada fase

-0s circuitos de informacao com os departamentos de exploragéo

-a codificacdo das tarefas a desenvolver e as regras de imputacéo de custos.

Construcao e Implantagdo de normas gerais de exploracéo, fixando essencialmente:

-a documentacao a distribuir pelos diferentes postos de trabalho




-0s procedimentos de protecgdo e seguranga de documentacéo, ficheiros e equipamentos
-0s circuitos basicos de Informagéo interdepartamental

-0s métodos de planeamento, preparacao e controlo da produgéo corrente

-a codificacao de tarefas a executar e as regras de imputacao de custos.

deixando-se para cada centro a fixacdo de padrées que estejam mais estreitamente ligados a
configuracdo de equipamento/software nele disponivel.

v)Instituicdo de uma auditoria informatica centralizada dependente do 6rgéo de coordenagéo e com
caracteristicas essencialmente pedagdgicas, com um programa de ac¢ao bem hierarquizado, entrando
em accao a medida que as normas sdo implantadas, com a seguinte escala de prioridades nos primeiros
tempos:

-segurancga de ficheiros e recuperac¢éo de processamentos
-documentacéo de exploragio

-documentacédo de projectos

-analise técnica dos procedimentos

Atribuicdo de fun¢des de auditoria geral de procedimentos ao departamento de auditoria interna da
empresa, fora da estrutura organizacional da Informatica.

As medidas acabadas de enumerar ndo s@o exaustivas; escolheram -se aquelas que se consideram
estrategicamente mais importantes na fase em que nos encontramos e cuja implantagéo ja se iniciou
estando mesmo, nalguns casos, bastante avancada. Sao, a nosso ver, condi¢cdes necessarias, ndo
suficientes, de éxito. Exito esse que depende, na maior das medidas, da qualidade técnica e da
capacidade de gestao dos colaboradores que a todos os niveis se encontram empenha dos neste
processo.




