RESUMO
Ponto da Situagéo da Realidade Informatica actual, levantamento de véarias questdes e apresentacao de
possiveis solucgdes.

PREAMBULO
Este meu trabalho mais ndo contem que uma opinido muito pessoal sobre alguns problemas da

Realidade Informatica actual, que quanto a mim, mereceriam um estudo mais profundo, o que
infelizmente ndo me foi possivel fazer.

Decidi no entanto apresenta-lo ainda que superficialmente, levantando algumas questfes das quais me
permiti tirar Conclusdes, no intuito de que constituam uma fonte de reflexao e debate salutares.
INTRODUCAO

Informéatica e Sociedade foi tema para uma semana de coléquios, realizados em Paris em Setembro de

1979, onde participaram especialistas e técnicos notaveis. Independentemente das conclusdes que ai se
chegou interessa no entanto debater o mesmo tema integrando-o na realidade cultural portuguesa.

O estadio do desenvolvimento actual da Informética, recordando a evolug&o e 0 seu progresso
rapidissimo relativamente ao numero de anos de vida desta técnica, leva-me a pensar que se torna hoje
muito mais importante reflectir sobre este tema, do que sobre problemas puramente técnicos nela
inseridos.

Digamos que no principio e numa primeira fase embora com objectivos determinados:

aumento do nivel de produtividade,

reducéo de custos,

reducgéo de prazos,

se avancgou, pesquisou e progrediu livremente, do ponto de vista técnico, e ate talvez um pouco
desorganizadamente.

No entanto a tecnologia existente. e a evolucao informéatica, ou seja as solugdes técnico-organizativas sdo
cada vez mais mutéveis, Instaveis e temporarias. Donde cada alteracao significativa, tende a ser
interpretada cada vez mais como uma posigdo de "pdr em causa" as solugdes técnicas e de organizagao
anteriores.

Dai que talvez hoje seja legitimo perguntar

- A Informética constitui um perigo tecnolégico ?

- A Informética ameaca as liberdades individuais, o mercado de trabalho?

Ou seja, passamos a uma outra fase em que, se 0s objectivos de origem se mantém:
-aumento do nivel de produtividade,
-reducéo dos custos,

-reducéo dos prazos,

aquelas questdes conduzem-nos a atingir simultaneamente estes outros objectivos

-métodos eficazes, pondo eventualmente em causa os métodos até agora utilizados,




-méaquinas (computadores) realmente adaptados as tarefas que se pretende desempenhem,

isto tudo, sem afectar realmente o numero de postos de trabalho, ndo tornando instavel ou causador de
distarbios o sistema de relac¢des de trabalho.

REALIDADE ACTUAL

1.- A necessidade de qualquer empresa comercial ou industrial, integrada num sistema social(qualquer
gue ele seja), se justifica economicamente para sobreviver. requer para além dos investimentos
apropriados e estudos correspondentes, para alem dos investimentos apropriados e estudos
correspondentes, para além da aplicagéo de capitais, uma continua formacéo tecnoldgica e sobretudo
planeamento e organizagdo. Independentemente de quem assume (ou deve assumir) o controlo dessas
actividades, o que ndo esta agora em causa, interessa, isso sim constatar que para atingir esses
objectivos —planear, organizar, numa palavra, gerir —as empresas utilizam e utilizardo cada vez mais a
Informatica (leia-se obtencéo de Informagédo quantificada através de sistemas automaticos (mecanicos ou
electronicos) ou mistos).

2.Analisando a evolugéo rapidissima de Informética, tanto no que diz respeito a hardware como a
software, e alteracao de custos consequente dessa evolucéo, poderemos ser levados a pensar que as
aplicacdes de computadores serdo de tal modo fantasticas que nem sequer nos atrevemos a fazer uma
previsdo, sendo a curto prazo. E ndo pensando apenas no nosso pais, poderemos talvez afirmar sem
grande margem de erro, que dentro de vinte ou trinta anos, os computadores fardo parte da nossa vida
diaria. Assim, deverdo aumentar o nimero de especialistas de Informética nos varios dominios, assim
como surgirad concerteza uma nova classe de técnicos/gestores, que deverdo estar ou ser preparados
para "saber pedir" informacdes concretas aos Sistemas de Informacéo.

-Depende pois de todos nés, ou seja depende do Homemsaber utilizar esta "ferramenta"” poderosa, que é
a maquina ou computador de modo a conseguir dela a produgdo da Informagdo necesséaria e um tomar de
decisdes, para o qual sera forgcosa uma certa dose de raciocinio l6gico e bom senso.

Sem menosprezarmos a discussao daqueles problemas a nivel internacional, penso que devemos antes
do mais enquadra-los na realidade cultural e técnica portuguesa. e analisar mais pormenorizadamente 0s
problemas que advém desse enquadramento, e se p6em aos

- informéaticos portugueses,

-utilizadores portugueses,

-gestores/administradores das empresas industriais e de servi¢o portugueses,

-as multinacionais construtoras representadas em Portugal,

enfim os problemas com que a sociedade portuguesa se defronta e defrontara.

E assim que ao atentarmos na evolucdo da Informatica em Portugal versus a realidade socio-econémica
portuguesa nos damos conta de graves problemas, que, se por alguns podem ser considerados
comezinhos, ndo deixam contudo de ser bem reais e por vezes de dificil solugéo.

Eis apenas alguns exemplos




1°.- Tendo em conta que se verifica em Portugal, como alias noutros paises, uma grande falta de
formacéo de verdadeiros gestores, que se traduz muito particularmente na sua predisposicao geral contral
a Informética, pergunto-me:

-é possivel acreditar-se na defini¢do correcta por parte destes gestores de uma politica Informatica, ou
seja definicdo dos meios e equipamentos, politicas e objectivos, projectos e suas prioridades ?

2°.- Até quando continuardo os C.P.D. (Centro de Processamentos de Dados) da maior parte das
empresas em Portugal, a efectuar apenas processamentos de aplicagdes das areas Financeira, Pessoal,

por vezes Comercial e pouco mais, dispondo muitas vezes de possibilidades técnicas e humanas para
fazer muito mais ?

3°.- Até quando continuardo a subsistir os métodos de trabalho antigos, em gque por vezes 0s n0ssos
processos informatizados existem sobrepostos aos antigos ? Repare-se que deste facto resultou a
existéncia de todo um processo administrativo a volta do computador.

4°.- Seré possivel aos actuais e futuros utilizadores de una nova Informatica de gestao (repartida ou
distribuida), tendo em conta o grande desconhecimento em que tem vivido até agora. acompanhado das
reticéncias que tem contra a Informatica e os Informaticos actuais, adquirirem de repente noc¢des
completamente novas ?

5°.- Sera que nos, informaticos executivos, ndo- nos damos conta das nossas proprias falhas, traduzidas
por exemplo

-no didlogo quase inexistente ou deficiente que mantemos como utilizador,

-na incompreenséo pelos seus problemas,

-na falta de formacao pedagégica para que fagamos entender os nossos pontos de vista aos utilizadores,
-na nossa falta de sensibilidade a dificuldade de adaptagéo de outrem a novos equipamentos, etc.?

E até quando deixaremos que estas falhas subsistam ?

6°.- Sera possivel a maioria dos informaticos actuais acompanhar a evolucédo havida, assimilando novos
conhecimentos. tendo em conta a sua idade, background, formagéo, etc. ...?

7°. - E posta esta questdo, na eventualidade de ndo ser possivel, logo surge outra

Como agir nesses casos: reconverter, formar ?

A reflex@o sobre todas estas questdes permite-me concluir:

1.E urgente e imperativo a definicio de uma politica Informética Nacional, Industrial, Comercial, e que
cada empresa o faga também dentro daquele ambito.




2.E urgente e absolutamente necessario o ressurgimento da fungédo Organizacdo. A uma organizagcao
eficiente que tenha em conta as realidades socio-econémicas do pais, do mercado, e da empresa,
corresponde normalmente uma boa gestéo.

Tenhamos no entanto em conta que altera¢des demasiado profundas na I6gica de organizagdo nédo
podem ser improvisadas: exigem competéncias e tempo. Assim a nova Informatica de Gestao, ndo sendo
de facil aplicacéo, exige a realizagdo de uma 'interface' eficaz entre o sistema informético e a organizacéo
efectiva da empresa. Esta, sendo complexa, exige uma equipa polivalente, que deve comportar no
minimo

-0 especialista em organizagéo, que ndo s6 conduz a andlise das estruturas e o dialogo com os gestores,
como também a analise dos circuitos de impressos, o estudo dos postos de trabalho, a simplificacédo das
tarefas, ndo ignorando a Informéatica

-0 informatico dito "da nova vaga” que saiba programar rapidamente e de forma simples, sensivel, capaz
de facilmente apreender novas técnicas, e que além do mais saiba ensinar, devendo também ser sensivel
as dificuldades de adaptacao do trabalhador a novos equipamentos, de molde a saber ultrapassa-as:

-competéncias complementares

-informacao técnica actualizada
-analise psicosocioldgica e de formacao

-organizacgéo dos postos de trabalho.

3.E necesséaria uma grande mudanga nos habitos (mentalidades) dos Informaticos, ou melhor, do nosso

pequeno mundo da Informéatica, que quanto a mim serd mais profunda para os utilizadores, na medida em
gue, como se sabe, a Descentralizacéo implicaria descida do poder do computador até ao posto de

trabalho, quer através de terminais, quer através de mini-computadores ou micro--processadores, ou até
de computadores industriais.

Assim a Informética deixara de ser como € comumnente dita "de elite" reservada apenas a alguns
privilegiados para passar a ser uma Informatica colectiva, oferecida e acessivel a todos.

Para que tal seja possivel torna-se necessario formar os utilizadores. Mas que formagao, e quem deve
promover a formagao?

Na minha opinido ela deveré ser feita de molde a atingir os seguintes objectivos

-0s utilizadores deverdo conhecer:

-0 que é a Informatica actual.

-a evolucao sofrida na Informética no seu curto tempo de vida,

-as possibilidades que hoje se adivinham no campo da Informatica

-0s utilizadores deverdo estar preparados para

-saber utilizar o computador a sua disposigéo,

-saber pedir a informacao, sabendo utiliza -la, ndo pedindo mais do que aquilo que realmente necessitam,




-saber gerir bem o computador a seu cargo.

Por outro lado diria que para atingir os objectivos atras mencionados, julgo que nado s6 os construtores se
devem preparar para um outro tipo de formagao, a nivel dos gestores com diferentes graus de
gualificacao e responsabilidade

-Administracao ou Direccao de Empresas,
-Direcgéo de Divisao,

-Chefia de Departamento, Servigos, Secgdes, etc.

como também acho util que, e numa fase de transi¢do, essa formacéo esteja a cargo dos proprios
informaticos executivos (analistas funcionais e/ou organicos), que deverdo eles proprios, através do
dialogo com os utilizadores comecar por tentar retirar-lhes as reticéncias contra a Informatica.

4.Sendo inevitavel a curto ou médio prazo a opgao por uma informatica Descentralizada, a Reconversao
de Pessoal é mais implicag6es administrativas dali resultante.

Sendo vejamos:

-Se por um lado a automatizagé@o de processos suprime certos empregos cansativos e trabalhosos, por
outro lado permite um alivio de tarefas. No entanto estassédo na sua maior parte executadas por uma
méao-de-obra especializada e experiente, donde a sua supressao provocara eventualmente uma certa
hostilizagdo relativamente a todo e qualquer processo automatizado.

Surgem assim problemas humanos e sociais, que afectam as condic¢des de trabalho e por consequéncia a
insercao dos operarios na empresa, pondo novos problemas a ac¢do sindical resultante dos
comportamentos daqueles que defendem os interesses dos trabalhadores afectados.

Penso portanto que assim como do ponto de vista técnico devem ser ensaiadas diversas solu¢des
informaticas, também os problemas de pessoal e suas possiveis solu¢gées daquelas decorrentes. devem
ser levantadas e debatidas, antes de ser adoptada qualquer solug&o, assim como os quadros e o restante
pessoal devem ser consultados e eventualmente formados.

NOTA

Apenas para informag&o e como curiosidade, a seguir traduzo uma das afirmacdes produzidas no
Congresso da UCC realizado em Junho de 1978, pelos quadros CFDT em Franga

“N6és militares CFDT, pensamos que os sistemas Informéticos tem um papel fundamental na evolucao
actual do trabalho tanto no plano quantitativo (niUmero de empregos) como qualitativo (condi¢Bes de
trabalho). E por isso que nos devemos por em campo, has empresas, para pouco a pouco congquistarmos
o direito ao controlo dos investimentos informéticos'

Retomando a minha linha de pensamento

A formacao/reconverséo de pessoal recaird normalmente sobre o pessoal afecto aos sectores-




utilizadores. Alguns dos empregados desses sectores poderao eles mesmos ser operadores, bem como
programadores e/ou analistas para as aplica¢gfes julgadas Uteis por cada utilizador para o bom
funcionamento do seu sector.

Deveremos ter bem presente que no futuro, a informatica devera abarcar dois tipos de fun¢des

-técnicos gestores/utilizadores,

-técnicos de software,

em que por exemplo a minha fungdo analista informatico- tendera a desaparecer para dar lugar a uma

daquelas.

Esta formagao/reconverséo de pessoal sera tanto mais desejavel, quanto ela trard a curto/médio prazo
beneficios importantes

-uma maior satisfacéo do pessoal, pela aquisi¢cdo de novos conhecimentos e que se salda normalmente
por uma maior qualificacao

-uma maior motivacao na medida em que h& maior responsabilidade

-uma eficiéncia maior resultante de liberdade e responsabilidade referidas.

5.Quanto a mim sera também indispensavel que se introduza rapidamente a Informética na formacgéo
escolar e a diversos niveis, comecando mesmo pelo primeiro grau de instru¢ao. Julgo que ninguém
duvidara da utilidade de tal medida, pois que ela se traduzird por certo em geragdes de operarios,
utilizadores, técnicos administrativos, gestores ou técnicos informaticos com uma formagéo e
mentalidades radicalmente diferentes. Surgirdo concerteza outros problemas, o que é natural muna
Sociedade em constante mutag&o, m as seréo concerteza eliminados muitos outros.

CONCLUINDO

Constatada a evolugéo havida na Informatica desde que nasceu, a situacado actual, as solugbes que se
nos deparam e as perspectivas futuras, julgo dever-se afirmar que, qualquer politica de automatizacéo
devera enquadrar trés aspectos fundamentais, conduzindo a aplicagao de trés tacticas

-tactica econdmica
-tactica de organizagao de trabalho

-t4ctica de relagBes sociais.




