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1. HUMANIZACAO E DESMISTIFICACAO DA PROFISSAO INFORMATICA

Nascida da aplicagdo pratica de conhecimentos cientifico a em constante
desenvolvimento (e portanto ainda ndo inteiramente assimilados pelo “homem
comum”) e contendo em si um imenso poder que ele pressente e de certo modo vai
conhecendo, a informatica surge por vezes como um mito aos olhos desse mesmo
“homem comum”.

Devera. tentar-se evitar que os trabalhadores de informatica também a
encarem como um mito: para eles, a informatica é um conjunto de técnicas que
aprendem ou desenvolvem e aplicam. Mais do que ninguém, os trabalhadores de
informatica tém a obrigacdo de saber que ndo se trata de um mito, tém o dever de
encara-la exactamente como o que para si ela representa: uma profissao.

Nenhuma profissdo é exercida num vacuo social; quer dizer, ndo é possivel
a qualquer ramo profissional existir autonomamente; como tal os profissionais de
informatica actuam em colaboragdo com outros profissionais, utilizando os
conhecimentos alheios ou transmitindo-lhes o fruto dos seus préprios
conhecimentos. E necessario que essas relagfes se estabelegam em termos
correctos, sem factores que influenciem negativamente a percepgao que os
utilizadores dos servigos prestados pela informatica tém desta profissao.

Como todas as profissGes, ela exige competéncia. E o exercicio competente
de uma profissdo é o melhor antidoto para as tendéncias mitificantes ... como
adquirir essa competéncia e como levar o homem a aceitar naturalmente uma
técnica que é posta ao seu servico e que utilizada correctamente o ajudara a
desenvolver as suas capacidades e a obter melhores condicdes de vida e de
trabalho?

Os conhecimentos de informatica devem comecar a ser assimilados
juntamente com conhecimentos de outras técnicas e ciéncias, integrados num
esquema geral de educacdo escolar. A profissionalizagdo surgira na altura propria,
naturalmente, sem iniciagdes tantas vezes defeituosas e traumatizantes. Por outro
lado, aquela integragdo num esquema geral de educagdo, conduzird certamente a
um consideravel alargamento do campo de seleccédo de futuros profissionais. Esses
profissionais deverdo ser formados em escolas proprias, rendo sempre em vista ai



exigéncia de obtencdo de competéncias de aplicagcdo pratica, dando condigdes que
permitam atingir objectivos de investigacdo e desenvolvimento no ramo da
informatica.

No exercicio da profissdo haverd sempre necessidade de adquirir novos
conhecimentos ou ampliar os ja adquiridos. Neste aspecto, papel das associagdes
profissionais e das entidades empregadoras é muito importante, principalmente na
fase actual em que o ensino escolar da informatica é quase inexistente.

As associacOes profissionais poderdao promover os contactos entre os seus
associados e patrocinar a transmissdo de conhecimentos através, de encontros,
coloquios, palestras, etc. As relagdes com os construtores de equipamento, numa
base extracomercial, também poderdo ser facilitadas pela intervencdo das
associacgoes profissionais, as entidades empregadoras, e no seu proprio interesse,
cabera manter actualizados os conhecimentos dos seus empregados. De um modo
geral, para assegurar a competéncia e a actualizacdo dos profissionais no seu
interesse pessoal e da propria sociedade, é absolutamente imprescindivel que seja
proporcionada a actualizacdo de conhecimentos e técnicas de maneira a melhorar a
capacidade informatica nacional.

Assentando sobre a aquisicdo e manutencdo de competéncia, a profissao
deve estruturar-se de forma ldgica e evolutiva: as fungdes ligadas ao exercicio da
actividade informatica devem ser definidas o mais compreensivamente possivel; a
extensdo dessas funcGes da lugar a diversos tipos de trabalho, evoluindo ao longo
da carreira, com graduacdes qualificativas desse mesmo i trabalho.

2. FORMAGCAO

Uma definicdo detalhada da formacdo necessaria, implica o conhecimento
tdo exacto quanto possivel das necessidades de profissionais de informatica, de
modo a poder-se acompanhar uma politica geral deste sector. A inexisténcia de tal
politica obriga a que tenhamos optado pela definicdo de grandes linhas orientadoras
para cada um dos aspectos considerados na formacdo em informatica.

Acima de tudo dever-se-3a ter sempre presente que essa formagdo deverd
conduzir a que os profissionais adquiram a competéncia exigida para a resolugdo de
problemas especificos do Pais, tais como os que existem nos campos da saude, da
educacgao, da agricultura, do bem-estar social, da pesca e outros.

2.1. FORMACf\O ESCOLAR
2.1.1. Basica

Formacdo geral em informatica orientada no sentido de desmistificagdo do
computador e dos informaticos, de modo a permitir uma insercédo da, informatica
na sociedade, combatendo o secretismo desse mito.

Dever-se-a integrar na formagdo escolar basica de modo a facilitar os
futuros contactos com a informatica.

2.1.2. Interdisciplinar

Nas varias areas de formacdo, deverdo ser fornecidos os conhecimentos
indispensaveis para uma correcta utilizagdo das técnicas informaticas e da
informatica nos problemas especificos da respectiva area.

2.1.3. Profissional

Consideramos que a formagdo escolar profissional encerra em si dois niveis
complementares de formagao.

Um primeiro nivel, orientado fundamentalmente para um profundo
conhecimento técnico e pratico dos métodos e técnicas informaticas mais usuais, no
sentido de permitir a sua utilizagdo consciente.

Complementarmente, existira um segundo nivel de formagdo cuja frequéncia
seria especificamente destinada a profissionais da informatica e tendo como
objectivo a formacdo e desenvolvimento em métodos e técnicas especializadas, no
sentido de permitir um melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
técnicos disponiveis.



2.2. FORMAGAAO EXTRA-ESCOLAR
2.2.1 Associagao profissional

Realizagdo de encontros, coléquios e palestras, orientados para a troca de
conhecimentos e experiéncias adquiridas no exercicio da profissdo.

Promogao de “mesas-redondas” para discussao de assuntos controversos,
com a participagdo eventual de profissionais ndo informaticos.

Difusao de novas técnicas e equipamentos dos diferentes construtores,
tentando tanto quanto possivel uma normalizacdo de processos e nomenclatura.

2.2.2. Entidades Empregadoras

Actualizagao permanente dos trabalhadores mediante a disposicdo de meios
necessarios para tal.

Concessao de facilidades em contactos interempregadores, para troca de
experiéncia e conhecimentos.

3. ESTRUTURA DA PROFISSAO CONDICOES GERAIS
Fungao - Tarefa ou tarefas profissionais. exercidas pelo trabalhador.
Categoria - Qualificagdao relativa atendendo a complexidade,
responsabilidade, amplitude, etc. do trabalho que pode ser exigido ou a executar
pelo profissional.

Carreira - Representa a sequéncia de categorias profissionais dentro de um
determinado tipo de trabalho.

Categorias profissionais propostas para cada Carreira:
Conselheiro - Maximo da carreira, maxima responsabilidade.
- Orientador é conselheiro dentro da carreira.
Sénior - Muito experiente, executando trabalhos de responsabilidade, superior.
(Média) - Executa os trabalhos de um nivel de responsabilidade normal.

Assistente - Executa os trabalhos de responsabilidade normal, sob a orientagao de
outros profissionais.

Estagiario - Tempo inicial em que o seu trabalho é verificado, corrigido e avaliado
por outros profissionais.
- Responsabilidade minima.

CARREIRAS

Verifica-se a existéncia de seis carreiras distintas (concepgdo ou analise,
realizagdo ou prograrhagao, tratamento ou operagdo, preparacao e controlo,
recolha, servigos de apoio ou auxiliares), com as mesmas categorias profissionais
gerais em cada uma.

Dever-se-a atender, por um lado a pouca classificacdo de certos servicos,
ou/e ao exaustivo tempo de permanéncia a uma maquina o que acarreta disturbios
fisicos e psiquicos; propomos como esquema de evolucdo de. carreiras, um que
permita quer, deslocamento horizontal (mudanga. de carreira), quer o vertical
(evolugdo na carreira).

Descrigdo das Fungdes Informaticas

No texto apresentado, a descricdo das fungdes informaticas estdo referidas
ao seu possivel executor e ndo as funcbes em si. Dever-se-a tentar reformular as



atribuicbes dessas funcGes em face da sua designagdo propria, isto €, ndo
definimos por exemplo, as fungdes de “analista de sistemas” mas sim as de “analise

de sistemas”.

CONCEPCAO EXECUCAO RECOLHA| PREPARACAO, CONTROL(C
E APOIO
Concepgao | Realizagao ou | Tratamento| Recolha | Preparacao Servigos
ou analise | Programacgdo | ou e Controlo Auxiliares
Operagao
Analista
Conselheiro
Analista Programador
Sénior Conselheiro
Analista Programador Operador Conselheiro
Sénior Conselheiro
Analista Programador Operador Sénior
Assistente Sénior
Analista Programador Operador
Estagidrio Assistente
Programador Operador Operador d¢ Assistente Operador
Estagiario Assistente recolha Expedicao
Maqg. Aux.
Operador Operador Estagiario Operador
Estagidrio Assistente Assistente
Operador Operador
Estagidrio Estagidrio
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